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ZPRAVA Z CELOSTATNIHO SETKANI SHNU 16. 10. 2023

Dne 16. 10. 2023 probéhlo v prostorach hotelu Don Giovanni v Praze odborné setkani
zastupcll poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS) zapojenych v Systému hlaseni
nezadoucich udalosti (SHNU) a zastupcti Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky
CR (UZIS CR - prof. PhDr. A. Pokorna, Ph.D.; RNDr. J. Muzk, Ph.D.; Ing. V.
Strombachova; Mgr. D. Dolanova, Ph.D.; PhDr. P. Bufilova, BBA, Mgr. D. Mackova,
Ph.D.).

Setkani se ticastnilo celkem 91 zastupcu poskytovatelti zdravotnich sluzeb (PZS) z 64
zdravotnickych Itizkovych zafizeni v CR a 14 zastupcti z 10 dalSich stakeholderti
(organizaci a instituci v ramci fizeni rezortu zdravotnictvi — zastupci odborti MZ CR,
zdravotnich pojistoven, vzdélavatelti, SZU). VSem opravnénym (kontaktnim) osobam,
které zastupuji jednotlivé poskytovatele zdravotnich sluzeb zapojenym v SHNU, které se
nemohly setkani zucastnit, je poskytnuta zpétna vazba prostfednictvim zvefejnéni
zpravy o odborném setkani a také podklady, které byly prezentovany v pribéhu

odborného setkani na Narodnim webovém portale SHNU (http://shnu.uzis.cz/).

Jednani zahgjila prof. PhDr. A. Pokorna, Ph.D., ktera pfivitala pfitomné a pfedstavila
¢leny tymu Sytému hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) UZIS CR. V tivodu struéné
shrnula témata, kterym se celostatni setkani bude vénovat a pozadala pfitomné
o vyjadfeni jejich ocekavani od celostatniho setkani (vyuziti nastroje Mentimeter). Do
hlasovani se zapojilo celkem 70 zastupcu PZS, pfiCemz nejcastéji bylo uvadéno
ocekavani ziskani novych a zajimavych informaci, utfidéni a ujasnéni si informaci

a budoucnosti SHNU.

Program celostatniho setkani byl rozdélen do 2 bloku a zaméfen na nékolik
tematickych okruhu (vice viz prezentace ze setkani):
Blok 1

a) Shrnuti a zopakovdani zdkladnich udaju o centrdlnim systému hlaseni NU

a hlavnich milnicich v jeho fungovdni (A. Pokornd)
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b) Prehled vystupu SHNU — metodické dokumenty, odborné publikace (kniha, odborné

Clanky a vystupy prezentované v zahrani¢i na odbornych férech a sympoziich),

projektové dokumenty a dalsi aktivity (A. Pokornd)

c¢) Pracovni skupina SHNU — ndpln éinnosti a _aktudlni élenové zapojeni v pracovni

skupiné SHNU (A. Pokornd)

d) Plan rozvoje — Ndvrhy hldSeni dalSich nezddoucich uddlosti (A. Pokornd)

- Byly predstaveny dalsi typy NU - ,Stiznosti“ a ,Urazy/Poranéni, které by mély
byt v budoucnu soucasti vykazu L (MZ) 3-01 o poctu hlaseni nezadoucich
udalosti.

- NU ,Stiznosti*

o cilem je zjistit vyskyt podanych podnétti "stiznosti", stézovatele, typ
ujmy, vyporadani a naklady;

o byl predstaven soucasny stav feSeni stiznosti v CR (aktualné na
narodni urovni neexistuje databaze shromazdujici veSkera data);

o byl predstaven navrh struktury pro sbér dat.

- NU ,Urazy/Poranéni“

o cilem je zjistit vyskyt uUrazt/poranéni, typ, poSkozena osoba
a nasledky/dalsi péce;

o byl pfedstaven aktualni stav feSeni hlaSeni urazt/poranéni ve
zdravotnictvi v CR a statistika poranéni ostrym pfedmétem,;

o byl predstaven navrh struktury pro sbér dat.

- Prezentovany byly strategie opatfeni v ramci SHNU, sledovani oblasti
souvisejicich s poskytovanim péce v zahranic¢i a nasledné zahajena diskuze
k pilotnimu sbéru dat ,novych typu NU“.

e) Pldn rozvoje SHNU (A. Pokornd)
- Predstaveny byly oblasti dlouhodobého planu rozvoje SHNU - Metodicka

podpora, web SHNU, evaluace SHNU a rozvoj a védecka ¢innost.
- Prezentovany byly navrhy systémového pristupu k rozvoji interniho hodnoceni
kvality a bezpeci a dlouhodobé vize.

f) Ndrodni webovy portdl SHNU (P. Bufilovd)

- Prezentovany hlavni cile a ucel webového portalu véetné jeho struktury
s ukazkami.
- Pripomenuty jednotlivé metodické dokumenty, které jsou dostupné Siroké

vefejnosti a jejich obsah a proces jejich aktualizace.
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- Predstaven celkovy prehled navstévnosti a vyuzivani webu SHNU s detailnim
zaméfenim na analyzu interni ¢asti webu (interaktivni vizualizace).
- Predstaven plan rozsifovani webového portalu o diskusni forum pfistupné
verejnosti.

g) Sbér dat a souhrnnd analgyza dat za rok 2022 (J. Muzik)

- Prezentovany zakladni informace o sbéru dat s ukazkou vykazu L (MZ) 3-01 -
ro¢ni vykaz o poctu hlaseni nezadoucich udalosti a pfehledem sledovanych
udaju za rok 2022.

- Predstaveno srovnani vyskytu/hlaseni NU podle kategorie PZS jak
v absolutnich poctech, tak i v relativni ¢etnosti v pfepoc¢tu na 1000 pacientti.

- Prezentovano detailni sledovani u NU Pad a NU Dekubitus

o NU Pad - dle kategorie PZS, sledovani rizika padu, jednotlivych
specializaci a vramci nasledné, dlouhodobé a paliativni péce
u nemocnic kategorie A+B.

o NU Dekubitus - sledovani dle mista vzniku (v/mimo ZZ) v jednotlivych
kategoriich PZS, podle specializaci, v ramci nasledné, dlouhodobé
a paliativni péce u nemocnic kategorie A+B, dle rizika vzniku dekubitu,
vyskyt u pacientt nad 65 let a vyskyt dekubitl v souvislosti s poctem
NLZP na ltzko.

h) Zdvér pruniho bloku (A. Pokornd)

- Oteviena diskuse zejména na téma rozS§ifeni sledovanych parametru,
rozSifeni narodniho portalu SHNU o diskusni forum a diskuse k analyze dat.
Vysledkem diskuse bylo, ze u stiznosti existuje na urovni PZS realna obava
z mnozstvi stiznosti, které budou zaméreny na technické parametry
a nebudou souviset s pfimym poskytovanim péce. Tym SHNU bude
respektovat diskusni pfipominku a v pilotnim sbéru dat budou oddéleny
podnéty zamérené na poskytovani péce a souvisejici sluzby (napr. hotelové

sluzby, parkovani aj.).
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i) Interaktivni vizualizace dat (D. Dolanovd)

Prezentovany zakladni informace tykajici se interaktivnich vizualizaci
a moznosti jejich zobrazeni — Pfehled NU za obdobi (tabulka/graf), Pozice PZS
podle poctu/cetnosti NU, Trendy NU v ¢ase, Souhrnny report.

Predstaven plan rozsSifeni interaktivnich vizualizaci dat SHNU - dle rizika
padu, jednotlivych specializaci, poskytované péce — akutni vs. nasledna a dle
poctu NLZP na ltzko tak, aby byla dostupna podrobnéjsi data doposud

zpracovana a prezentovana ve formé ppt.

j) Metodika validace data nejéastéjSi chyby pfi odevzddvani vykazu

(V.

Strombachovd)

Prezentovan zpusob validace dat jednotlivych vykazu L (MZ) 3-01.

Pfipomenuty nejcastéjsi chyby pfi odevzdani dat - na lokalni urovni
predevsim zameéna priciny NU s jejim nasledkem, pfipadné evidence nasledku
NU jako dalsi vzniklé NU a doporuceny konzultace s metodickym tymem
v pfipadé nejasnosti se zarazenim NU (vyuzivano pomeérné casto).

Na centralni urovni bylo poukazano zejména na chybovost u NU Pad na
sledovani rizika, jednotlivych specializaci a prislusnych denominatorti. U NU
Dekubitus pak na chybné soucty dle mista vzniku dekubitu (za hospitalizace,
pred prijetim) za jednotlivé specializace a nevyplnéni denominatorti. Velky
diraz byl kladen na data o poc¢tech NLZP na ltzko a chybné zarazovani
nelékarskych zdravotnickych pracovnikli a pomocného oSetfovatelského

personalu do uvedené kategorie.

k) Pripady z praxe (P. Kapias — zdstupce PZS)

Prezentovany priklady vyskytu NU v praxi, zejména jejich vyporadani na
lokalni urovni s vyuzitim kofenové analyzy a implementace napravnych

opatfeni k prevenci vzniku dalSich NU.

) Zdver druhého bloku (A. Pokornd)

Na zavér druhého bloku byla opét oteviena diskuse na téma interaktivni
vizualizace a chyby pfi odevzdavani dat. Do diskuse se zapojili rovnéz zastupci
SZU a vybranych odbortt MZ CR a dohodnuta byla spoluprace v oblasti tvorby
metodickych dokumentt i dalSich oblastech rozvoje SHNU. Zakonceno bylo
opét prosbou o sdileni nazoru zastupcti PZS (vyuziti nastroje Mentimeter)

s cilem zjiSténi zpétné vazby na prubéh celostatniho setkani. Do hlasovani se
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zapojilo celkem 65 zastupcu PZS, pficemz nejcastéjsi odpovédi bylo mnoho

novych informaci, porozumeéni a zajem o spolupraci.

Zavér z celostatniho setkani:

- Tym SHNU opakované zdtiraznil, ze v ramci spoluprace s PZS i dalSimi stakeholdery
pro podporu kvality péce a bezpeci pacientll je nezbytna oteviena komunikace
a partnersky pfistup vSech zainteresovanych osob. Metodicka podpora je vSem PZS
k dispozici prostfednictvim metodickych materialti dostupnych na Narodnim webovém
portale SHNU (www.shnu.uzis.cz), prostrednictvim interniho diskusniho fora
a telefonickych, ¢i e-mailovych konzultaci s metodiky SHNU (viz kontakty na webovém

portalu).
- Vysledky analyzy dat za rok 2022 jsou dostupné na webu SHNU.

- S ohledem na plan rozs§ifeni interaktivnich vizualizaci o detailni sledovani u NU Pad
a NU Dekubitus, byla zdlraznéna potfeba, aby zastupci poskytovateltl akutni ltizkové
péce predavali data o poctu hlaseni NU za jednotlivé specializace a zvlast za pracovisté
nasledné, dlouhodobé a paliativni péce, coz umozni detailnéjSi analyzy a identifikaci
miry oSetfovatelské zatéze u chronicky a dlouhodobé nemocnych pacientu a jejich vliv

zejména na pocty NU Dekubitus a Pad.

- V pripadé zajmu o clenstvi v pracovni skupiné SHNU je nezbytné kontaktovat

elektronickou postou Ing. V. Strombachovou (Veronika.Strombachova@uzis.cz). nebo

Mgr. D. Dolanovou, Ph.D. (Dana.Dolanova@uzis.cz) do 15. 12. 2023 (vSem opravnénym

kontaktnim osobam bude zaslan email s upfesnénim pokynu).

- Ukoly vyplyvajici ze setkani:

e Vytvorit podklady pro pilotni sbér novych typa NU -  Stiznosti®
a ,Urazy/Poranéni®.
e Kontaktovat PZS s moznosti zapojeni se do Pracovni skupiny SHNU.

V Praze dne 23. 10. 2023
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