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ZPRAVA Z CELOSTATNIHO SETKANI SHNU 7. 12. 2017

Dne 7. 12. 2017 probéhlo v prostorach Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé odborné
setkani zastupcu poskytovatelli zdravotnich sluzeb (PZS) zapojenych v Systému
hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) a zastupctu Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS CR - doc. PhDr. A. Pokorna, Ph.D.; Ing. V. Strombachova;
Mgr. D. Dolanova, Ph.D.; RNDr. J. Muzik, Ph.D.; Mgr. J. Kucerova, Ph.D.).

Setkani se aktivné ucastnilo celkem 34 zastupcl poskytovateltl zdravotnich sluzeb
(PZS) z 22 zdravotnickych ltiZkovych zafizeni v CR. Jednani se ucastnili také hosté
z Ministerstva zdravotnictvi CR (MZ CR): feditelka odboru oSetfovatelstvi
a nelékafskych povolani Ministerstva zdravotnictvi CR (ONP MZ CR), Hlavni sestra CR
Mgr. Alice Strnadova, MBA a z Odboru zdravotnich sluzeb Ministerstva zdravotnictvi
CR (OZS MZ CR) — Mgr. Milena Kalvachova a Ing. Lenka Zemanova. V§em opravnénym
(kontaktnim) osobam, které zastupuji jednotlivé poskytovatele zdravotnich sluzeb
ltzkové péce aktualné zapojenym v SHNU, které se nemohly setkani zucastnit, je
poskytnuta zpétna vazba prostfednictvim zvefejnéni zpravy o odborném setkani a také
podklady, které byly prezentovany v pribéhu odborného setkani na Narodnim

webovém portale SHNU (http://shnu.uzis.cz/).

Jednani! zahagjila doc. PhDr. A. Pokorna, Ph.D., ktera kratce pfivitala pritomné
a prestavila ¢leny tymu UZIS koordinujici realizaci metodického projektu Sytému
hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) UZIS CR. Jednani bylo zaméfeno na nékolik
tematickych okruhti:

a) Shrnuti a zopakovani zakladnich tudaju o centralnim systému hlaSeni NU
a hlavnich milnicich v jeho fungovani (A. Pokorna)

b) Aktualni stav zapojenych PZS a prehled provedenych pilotnich sbérti agregovanych
dat do SHNU (A. Pokorna)

c) Narodni webovy portal SHNU - novinky a vyuzitelnost webového portalu
(A. Pokorna)

! Pfed jednanim se zastupci lazkovych PZS zapojenych v SHNU probéhlo jednani v ramci
pilotniho sbéru dat z agentur domaci zdravotni péce (informace viz Zprava z jednani na
portale SHNU).
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d) Metodické materialy SHNU - revize metodik, novinky v metodickych dokumentech
(V. Strombachova)

e) Vysledky ankety — Evaluace SHNU - nazory zastupctu PZS na SHNU a jeho vyuziti,
vyuzitelnost metodickych dokumentt v praxi, frekvence celostatnich setkani a setkani
pracovni skupiny a zajem o metodickou podporu formou konzultaci (D. Dolanova)

f) Budoucnost SHNU (A. Pokorna)

g) Sbér dat o poc¢tu hlaseni nezadoucich udalosti v Centralnim ulozisti vykazt (CUV)
— metodické nedostatky a chyby pfi vyplfiovani vykazu (V. Strombachova)

h) Vysvétleni vyznamu predavani dat za specializace nasledna a dlouhodoba péce
a paliativni péce u PZS akutni péce (A. Pokorna)

ch) Analyza dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti (NU) na centralni Grovni za
2. pol. 2016 - dle PZS, dle specializaci, dle typu NU (J. Muzik)

i) Priklad z klinické praxe — zmény hlaseni NU - pozitivni dopad metodické ¢innosti
(A. Pokorna)

j) Zapojeni do pilotniho projektu zaméreného na dodrzovani standardizovanych
preventivnich a bezpeénostnich opatfeni (hygienického rezimu) - ,KAUTELY®

(A. Pokorna)

Na zaveér setkani byly diskutovany vysledky treti pilotni analyzy dat a praktické vyuziti
informaci dat ze SHNU pro management jednotlivich PZS a moznosti realizace
lokalnich preventivnich a napravnych opatfeni v systémech zajisSténi kvality péce
u konkrétnich PZS. Z diskuse, stejné jako z vysledkt prezentované ankety uzivatelt
SHNU vyplynulo, Ze jak metodické materialy vznikajici v SHNU, tak vysledky analyz
dat a benchmarkingu nezadoucich udalosti dle stanovenych kritérii a denominatort
jsou aktivné vyuzivany jako nastroje ke zkvalitnovani péce o pacienty a také jako
prostfedky pro argumentaci k nutnym realizovanym zménam. Po kratké prestavce
pokracovalo odborné setkani jednanim se ¢leny ,,Pracovni skupiny (PS SHNU)“, jehoz
se zucastnily i zastupkyné OZS MZCR Mgr. Milena Kalvachova a Ing. Lenka
Zemanova. Diskutovany byly zejména podrobnosti pilotniho projektu zaméfeného na
dodrzovani standardizovanych preventivnich a bezpecnostnich opatfeni (hygienického
rezimu) — ,KAUTELY“. S ohledem na celkovy pocet pfitomnych ¢lent PS SHNU bylo
rozhodnuto, Ze se v inoru 2018 uskuteéni setkani v Praze (navrh na vhodné terminy

a nasledné i pozvanka budou zaslany elektronickou postou). Na zavér setkani bylo
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vyjadfeno podékovani ze strany pracovnikti UZIS za aktivni pfistup jednotlivym

zastupclim PZS a kontaktnim osobam.

Zaver z celostatniho setkani:

- Kontinualné je realizovana oteviena komunikace a partnersky pristup
zainteresovanych osob a metodicka podpora pomoci Narodniho webového portalu,
diskusniho fora a metodické pomoci prostfednictvim telefonickych a e-mailovych

konzultaci.

- Vysledky analyzy dat za 2. pol. 2016 v souhrnné podobé jsou jiz dostupné na webu
SHNU, individualni vysledky hodnoceni konkrétnich PZS byly zaslany elektronickou

postou opravnénym osobam.

- Byla zduraznéna potifeba, aby poskytovatelé akutni péce predavali data o poctu
hlaseni NU zvlast za pracovisté nasledné, dlouhodobé a paliativni péce, coz umozni
detailn€jsi analyzy a identifikaci miry oSetfovatelské zatéze u chronicky a dlouhodobé

nemocnych pacientt a jejich vliv zejména na pocty NU dekubitus a pad.

- Opakované bylo upozornéno na to, ze je nezbytné, aby byly na centralni Grovni
hlaseny vSechny NU, které jsou na lokalni Girovni evidovany jako NU (poc¢ty hlaseni NU
na lokalni a centralni tirovni se tedy musi u konkrétnich PZS rovnat) a nelze provadét

»Selekci“ NU pred jejich hlasenim na centralni tiroven.

- Pripravovana je odborna publikace ,Management nezadoucich udalosti
ve zdravotnictvi — metodika prevence, identifikace a analyz“ GRADA, ktera poskytne
souhrnné informace o systému, metodikach i vysledcich analyz v tiSténé podobé

k podpore pregradualniho i postgradualniho vzdélavani.

- Jednotlivi zastupci PZS maji kdykoliv moznost iniciovat relevantni zménu/doplnéni

metodickych materialti — dalsi pravidelna revize bude realizovana v roce 2019.

- Na webovém portale SHNU je zvefejnén aktualizovany taxonomicky - defini¢ni
slovnik - kontaktni osoby PZS mohou zaslat pfipadné pripominky elektronickou

postou Ing. V. Strombachové (Veronika.Strombachova@uzis.cz).

- Pro podporu spoluprace mezi tymem SHNU a OZS MZCR bylo pfedbézné dohodnuto,
ze na nasledujicim celostatnim setkani by bylo vhodné, aby kolegyné z OZS MZ CR
predstavily zastupctim PZS vybér projektli realizovanych OZS MZ CR.
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- Dalsi setkani ,Pracovni skupiny SHNU“ je planovano na tunor 2018 v Praze

BN

— finalizace provedeni pilotniho projektu zaméfeného na dodrzovani standardizovanych

preventivnich a bezpecnostnich opatfeni (hygienického rezimu) — ,KAUTELY".
- Dalsi Celostatni setkani je planovano na kvéten 2018.

V Praze dne 11. 12. 2017
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