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ZPRAVA Z CELOSTATNIHO SETKANI SHNU 7. 12. 2017

Dne 7. 12. 2017 probéhlo v prostorach Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé odborné
setkani zastupcu 7 Agentur domaci zdravotni péce zapojenych do pilotniho projektu
Systému hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) a zastupct Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS CR - doc. PhDr. A. Pokorna, Ph.D;
Ing. V. Strombachova; Mgr. D. Dolanova, Ph.D.; RNDr. J. Muzik, Ph.D;
Mgr. J. Kucerova, Ph.D.).

Setkani se aktivné ucastnilo celkem 6 zastupcli z S zapojenych Agentur domaci
zdravotni péce (ADP) v CR. Mezi pfitomnymi se jednani tcastnila i feditelka odboru
oSetfovatelstvi a nelékafskych povolani Ministerstva zdravotnictvi CR (ONP MZ CR),
Hlavni sestra CR Mgr. Alice Strnadova, MBA. VSem opravnénym (kontaktnim) osobam,
které zastupuji jednotlivé Agentury domaci zdravotni péce aktualné zapojené v SHNU,
a které se nemohly setkani zucastnit, je poskytnuta zpétna vazba prostfednictvim
zvefejnéni zpravy o odborném setkani a také podklady, které byly prezentovany
v prubéhu odborného setkani na Narodnim webovém portale SHNU

(http:/ /shnu.uzis.cz/).

Jednani zahgjila doc. PhDr. A. Pokorna, Ph.D., ktera kratce privitala pfitomné

a prestavila ¢leny tymu UZIS koordinujici realizaci metodického projektu Sytému

hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) UZIS CR. Jednani bylo zaméfeno na nékolik

tematickych okruhti:

a) Shrnuti zakladnich udaju o centralnim systému hlaseni NU a historie jeho
fungovani (A. Pokorna)

b) Aktualni stav zapojenych ADP do pilotniho projektu SHNU (A. Pokorna)

c) Narodni webovy portal SHNU - vytvoreni samostatné sekce pro ADP
(V. Strombachova)

d) Analyza dat o poc¢tu hlasSeni nezadoucich udalosti (NU) na centralni tirovni u ADP
za obdobi cervenec — zafi 2017 (J. Muzik)

e) Metodické materidly SHNU - tvorba metodickych dokumenttl se specifickym
zaméfenim na péc¢i poskytovanou v prirozeném / domacim prostfedi pacientu

a klientt (V. Strombachova)
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Sbér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti — metodické nedostatky a chyby pfi
vyplnovani formulafe (V. Strombachova)

Priklady z klinické praxe — prezentace nepresné, sporné, chybné zarazenych NU
(A. Pokorna, V. Strombachova)

Sbér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti — diskuze navrht zmén ve formulari
pro sbér agregovanych dat (A. Pokorna, V. Strombachova)

Budoucnost SHNU u ADP (A. Pokorna)

Na zaver setkani byly diskutovany vysledky prvni pilotni analyzy dat a praktické vyuziti

informaci dat ze SHNU pro management a moznosti realizace lokalnich preventivnich a

napravnych opatfeni v systémech zajiSténi kvality péce u konkrétnich ADP. Dale byly

diskutovany nejcastéjsi okolnosti poskytovani domaci zdravotni péce nejen ve vztahu

k hlaseni NU:

edukace pacientu — rozsah, frekvence, evidence, indikace lékafem, ¢asova dotace;
kompetence prakticky lékat a vSeobecna sestra a souvisejici legislativni normy;
odpoveédnost za péci o pacienta v pfimé a nepifimé péci ADP;

jak resit hospitalizaci pacienta — vyfazeni pacienta z evidence ADP / pferuSeni péce;
jak mohu byt pfedany informace smérem k ADP o tom, Ze je pacient hospitalizovan
(RZP, prakticky lékat, oSetiujici lékar za hospitalizace, rodina);

uprava formulare pro zaznam NU (NU Dekubitus, NU Chovani osob, NU Jiné);
systém financovani domaci péce;

vznik pracovni skupiny;

zapojeni dalSich ADP do pilotniho sbéru dat.

Vyse diskutované body jsou zakladem pro upfesnéni metodickych doporuceni v SHNU.

Zavérem byl projednan metodicky dokument nezadouci udalosti Pad, pficemz byly

upfesnény nékteré formulace tykajici se edukace pacienttl a odpovédnosti za realizaci

preventivnich opatfeni. Navrh doporucenych formulaci bude zaslan kolegynémi z jedné

zapojené ADP a nasledné komunikovan ve vznikajici Pracovni skuping, viz dale.
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Zavér z celostatniho setkani:

-V oblasti sledovani NU v ADP byla zahajena spoluprace zaloZzena na partnerském
pristupu zainteresovanych osob a metodicka podpora pomoci Narodniho
webového portalu, diskusniho fora a kontinualni metodické podpory.

- Vysledky analyzy dat z prvniho pilotniho sbéru za obdobi 07 — 09/2017 budou
v souhrnné podobé dostupné na webu SHNU.

- Bylo zdlraznéno, ze je nezbytné, aby na centralni Girovni byly hlaseny vSechny
NU, které jsou na lokalni tirovni evidovany jako NU (pocty hlaseni NU na lokalni
a centralni urovni se tedy musi u konkrétnich PZS rovnat).

- Jednotlivi zastupci ADP maji kdykoliv moznost iniciovat relevantni
zménu/doplnéni metodickych materialli a participovat na jejich pripravé
a revizich.

- Z analyz pilotniho sbéru dat v ADP vyplynulo, Ze je dulezité sledovat vznik
nezadoucich udalosti v pfimé a nepfimé péci ADP. Vysledky lze vyuzit pro dalsi
diskusi a realizaci preventivnich a napravnych opatfeni.

- Dale bylo zjiSténo, ze je tfeba vénovat pozornost hodnoceni rizik vzniku NU
u konkrétnich pacientd a zejména edukaci personalu ve vyuzivani
objektivizujicich skal.

- Urcené dvé kolegyné po dohodé zpracuji informace k metodickému materialu
v souvislosti s preruSenim poskytovani domaci zdravotni péce z duvodu
hospitalizace pacienta (s upfesnénim legislativnich norem a doporuceni).

- Zastupci UZIS dopracuji metodicky dokument NU Pad dle pfipominek ADP.

- Pritomni zastupci jednotlivych ADP projevili zajem o setrvani v projektu SHNU,
povazuji jej za prinosny a souhlasi s pokracovanim sbéru dat v 2. pilotnim
obdobi, pricemz deklarovali moznost zapojeni dalSich ADP, viz nize.

- Pritomni zastupci ADP se dohodli na osloveni dalSich spolupracujicich Agentur
domaci zdravotni péce, které by byly ochotné k zapojeni se do 2. pilotniho sbéru
dat v SHNU.

- Dle diskuze se zastupci ADP bude vhodna uprava formulaie pro hlaseni NU

na centralni Girovni:
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o U NU dekubity/us - vytvorit dal§i pole pro moznost predani dat
o pacientech s mnohocetnymi dekubity a umoznit predat data o misteé

vzniku dekubitu v nepfimé péci.

o Vytvofit samostatnou kategorii pro NU Chovani osob s moznosti rozdéleni,
zda k NU doS$lo v dusledku zmény chovani pacienta, rodiny, nebo jiné
osoby.

Do 20. 12. 2017 poskytnou zastupci ADP Ing. V. Strombachové

(Veronika.Strombachova@uzis.cz) informaci, zda maji zajem zapojit se do

Pracovni skupiny Agentur domaci zdravotni péce v SHNU.

Dalsi Celostatni setkani je planovano na kvéten 2018.

V Praze dne 11. 12. 2017
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