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ČÁST 1

METODIKA SBĚRU DAT

Nežádoucí události za rok 2021



Formulář sběru dat SHNU za rok 2021

Pády: sledováno 72 údajů (z toho 4 povinně a 68 volitelně)
Dekubity: sledováno 64 údajů (z toho 4 povinně a 60 volitelně)
Ostatní NU: sledováno 18 údajů (z toho 3 povinně a 15 volitelně)

CELKEM: sledováno 154 údajů (z toho 11 povinně a 143 volitelně)



Formulář sběru dat SHNU za rok 2021 (pokračování)



ČÁST 2

PŘEHLED SLEDOVÁNÍ ÚDAJŮ

Nežádoucí události za rok 2021



Odevzdané údaje za rok 2021

Kategorie zařízení / 
poskytovatele

Celkem
Sledování následné a 

dlouhodobé péče (LDN, NIP, 
DIOP) u pádů a dekubitů

A 18 9

B* 124 56

S 14 -

P 25 -

N 110 -

L 113 -

K 25 -

Celkem 429** 65

fakultní a velké nemocnice akutní péče

ostatní nemocnice akutní péče

specializované nemocnice / centra

psychiatrické nemocnice 

nemocnice následné péče, LDN a 
hospicová péče

lázně, léčebny

kojenecké ústavy

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D
** Dalších 8 PZS ukončilo nebo pozastavilo v průběhu roku 2021 činnost, z tohoto důvodu nebyly vykázány žádné NU.



Sledování údajů za rok 2021

A = fakultní a velké 
nemocnice akutní péče; 
B = ostatní nemocnice akutní 
péče*; 
S = specializované nemocnice 
/ centra; 
P = psychiatrické nemocnice;
N = nemocnice následné 
péče, LDN a hospicová péče; 
L = lázně, léčebny; 
K = kojenecké ústavy

* pod kategorii B jsou 
sloučeny původní kategorie 
nemocnic B, C a D

Kategorie poskytovatelů

Nežádoucí události, 
které poskytovatelé sledují:

A B* S P N** L** K** Celkem
N=18 N=124 N=14 N=25 N=110 N=113 N=25 N=429

Pády 18 (100 %) 124 (100 %) 14 (100 %) 25 (100 %) 110 (100 %) 113 (100 %) 25 (100 %) 429 (100 %)

- podle specializací 10 (56 %) 59 (48 %) 1 (7 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 71 (17 %)

- bez rizika (0-4 body) 7 (39 %) 43 (35 %) 8 (57 %) 18 (72 %) 63 (57 %) 30 (27 %) 10 (40 %) 179 (42 %)

- v riziku (> 4 body) 7 (39 %) 43 (35 %) 8 (57 %) 18 (72 %) 63 (57 %) 30 (27 %) 10 (40 %) 179 (42 %)

- neznámé riziko 7 (39 %) 43 (35 %) 8 (57 %) 18 (72 %) 63 (57 %) 30 (27 %) 10 (40 %) 179 (42 %)

- počet pacientů v riziku pádu 7 (39 %) 43 (35 %) 8 (57 %) 18 (72 %) 63 (57 %) 30 (27 %) 10 (40 %) 179 (42 %)

Dekubity 18 (100 %) 124 (100 %) 14 (100 %) 25 (100 %) 110 (100 %) 113 (100 %) 25 (100 %) 429 (100 %)

- podle specializací 9 (50 %) 55 (44 %) 1 (7 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 66 (15 %)

- dekubity vzniklé v daném ZZ 14 (78 %) 102 (82 %) 6 (43 %) 17 (68 %) 96 (87 %) 19 (17 %) 6 (24 %) 260 (61 %)

- dekubity vzniklé mimo ZZ 14 (78 %) 102 (82 %) 6 (43 %) 17 (68 %) 96 (87 %) 19 (17 %) 6 (24 %) 260 (61 %)

- počet pacientů v riziku vzniku dekubitu 8 (44 %) 43 (35 %) 5 (36 %) 13 (52 %) 60 (55 %) 12 (11 %) 7 (28 %) 148 (34 %)

- počet pacientů nad 65 let 7 (39 %) 34 (27 %) 5 (36 %) 13 (52 %) 40 (36 %) 8 (7 %) 3 (12 %) 110 (26 %)

Klinická administrativa 17 (94 %) 86 (69 %) 10 (71 %) 12 (48 %) 35 (32 %) 29 (26 %) 4 (16 %) 193 (45 %)

Klinický výkon 18 (100 %) 89 (72 %) 10 (71 %) 11 (44 %) 35 (32 %) 31 (27 %) 4 (16 %) 198 (46 %)

Zdravotnická dokumentace 18 (100 %) 93 (75 %) 11 (79 %) 12 (48 %) 44 (40 %) 39 (35 %) 9 (36 %) 226 (53 %)

Medikace / i.v. roztoky 18 (100 %) 97 (78 %) 11 (79 %) 17 (68 %) 52 (47 %) 33 (29 %) 6 (24 %) 234 (55 %)

Transfuze / krevní deriváty 18 (100 %) 95 (77 %) 10 (71 %) 7 (28 %) 32 (29 %) 16 (14 %) 3 (12 %) 181 (42 %)

Dieta / výživa 15 (83 %) 90 (73 %) 10 (71 %) 11 (44 %) 44 (40 %) 39 (35 %) 9 (36 %) 218 (51 %)

Medicinální plyny 16 (89 %) 90 (73 %) 11 (79 %) 8 (32 %) 42 (38 %) 36 (32 %) 6 (24 %) 209 (49 %)

Medicínské přístroje / vybavení 18 (100 %) 95 (77 %) 11 (79 %) 16 (64 %) 50 (45 %) 46 (41 %) 7 (28 %) 243 (57 %)

Chování osob 18 (100 %) 102 (82 %) 10 (71 %) 23 (92 %) 62 (56 %) 43 (38 %) 8 (32 %) 266 (62 %)

Nehody a neočekávaná zranění 17 (94 %) 101 (81 %) 11 (79 %) 17 (68 %) 57 (52 %) 49 (43 %) 8 (32 %) 260 (61 %)

Technické problémy 18 (100 %) 97 (78 %) 11 (79 %) 16 (64 %) 50 (45 %) 49 (43 %) 8 (32 %) 249 (58 %)

Zdroje / management organizace 17 (94 %) 85 (69 %) 10 (71 %) 10 (40 %) 45 (41 %) 36 (32 %) 7 (28 %) 210 (49 %)

Neočekávané zhoršení klinického stavu 16 (89 %) 91 (73 %) 10 (71 %) 16 (64 %) 43 (39 %) 47 (42 %) 8 (32 %) 231 (54 %)

Jiné NU 15 (83 %) 91 (73 %) 11 (79 %) 13 (52 %) 47 (43 %) 43 (38 %) 8 (32 %) 228 (53 %)

**U kategorie N, L a K nelze 
sledovat data dle 
specializace. Jedná se o 
jednooborové PZS. 



ČÁST 3

VÝSKYT HLÁŠENÝCH NEŽÁDOUCÍCH UDÁLOSTÍ 
PODLE KATEGORIE POSKYTOVATELE

Nežádoucí události za rok 2021



Počty sledovaných pacientů za rok 2021: DENOMINÁTORY

Kategorie zařízení / 
poskytovatele

Celkem
Sledování následné a 

dlouhodobé péče (LDN, NIP, 
DIOP) u pádů a dekubitů

A 776 816 7 022

B* 1 100 784 31 481

S 73 273 -

P 35 139 -

N 50 399 -

L 326 806 -

K 1 321 -

Celkem 2 364 538 -

fakultní a velké nemocnice akutní péče

ostatní nemocnice akutní péče*

specializované nemocnice / centra

psychiatrické nemocnice 

nemocnice následné péče, LDN a 
hospicová péče

lázně, léčebny

kojenecké ústavy

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D

V tabulce jsou uvedeny celkové počty pacientů sledovaných za rok 2021 v jednotlivých typech ZZ / PZS. Na tyto celkové počty pacientů jsou následně přepočítávány nežádoucí 
události pro možnost relativního srovnání.



Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021
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Graf ukazuje celkový absolutní počet hlášených NU. Vyšší počty NU jsou hlášeny zařízeními / poskytovateli s vyšším celkovým počtem pacientů.

A fakultní a velké nemocnice akutní péče (N = 18)
B* ostatní nemocnice akutní péče (N = 124)
S specializované nemocnice / centra (N = 14)
P psychiatrické nemocnice (N = 25)
N nemocnice následné péče, LDN a hospicová péče (N = 110)
L lázně, léčebny (N = 113)
K kojenecké ústavy (N = 25)
* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D



Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021
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Graf ukazuje relativní četnost NU - výskyt hlášených NU na 1000 pacientů ve sledovaném období. Tento údaj říká, kolik by bylo zaznamenáno NU, kdyby u poskytovatele bylo léčeno 
1000 pacientů a umožňuje tak srovnat různě velké poskytovatele.

A fakultní a velké nemocnice akutní péče (N = 18)
B* ostatní nemocnice akutní péče (N = 124)
S specializované nemocnice / centra (N = 14)
P psychiatrické nemocnice (N = 25)
N nemocnice následné péče, LDN a hospicová péče (N = 110)
L lázně, léčebny (N = 113)
K** kojenecké ústavy (N = 25)

*pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D

**Kategorie K není zobrazena, jsou dosahovány 

nereprezentativní hodnoty v důsledku velkých rozdílů v 

hlášení ZZ/PZS.



Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021

A: fakultní a velké nemocnice akutní péče
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Dieta / výživa (N = 15)

Medicinální plyny (N = 16)

Jiné NU (N = 15)

Absolutní počet NU
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „fakultní a velké nemocnice akutní péče“ byly dekubity, dále pády a chování osob.
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Dieta / výživa (N = 15)

Medicinální plyny (N = 16)

Jiné NU (N = 15)

Počet NU na 1000 pacientů
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)



Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021

B*: ostatní nemocnice akutní péče
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Absolutní počet NU
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „ostatní nemocnice akutní péče “ byly dekubity, dále pády a chování osob.
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Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D



Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021

S: specializované nemocnice / centra
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Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „specializované nemocnice / centra“ byly pády a dekubity. 
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021

P: psychiatrické nemocnice
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Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „psychiatrické nemocnice“ byly chování osob a pády, dále dekubity, nehody a neočekávaná zranění a dieta / výživa; četnost ostatních NU byla 
ovlivněna mírou jejich sledování u ZZ/PZS. Četnost NU chování osob byla nejvyšší ve srovnání s ostatními kategoriemi ZZ/PZS.
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021

N: nemocnice následné péče, LDN a hospicová péče
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Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „nemocnice následné péče, LDN a hospicová péče“ byly dekubity a pády. 
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021

L: lázně, léčebny
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Absolutní počet NU
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)
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Počet NU na 1000 pacientů
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „lázně, léčebny“ byly dekubity a pády,  dále nehody a neočekávaná zranění, neočekávané zhoršení klinického stavu, chování osob a technické 
problémy. 



Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za rok 2021

K: kojenecké ústavy
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Absolutní počet NU
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)
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Počet NU na 1000 pacientů
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, kteří NU sledují)

* 70 případů nozokomiální infekce 
v jednom zdravotnickém zařízení 

* *
Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „kojenecké ústavy“ byly pády a zdravotnická dokumentace, dále medikace/ i.v. roztoky a technické problémy. Vysokou četnost jiných NU 
představují infekce spojené se zdravotní péčí uvedené jedním ZZ/PZS. 



• Za rok 2021 bylo celkem odevzdáno 429 výkazů (100 %) L (MZ) 3-01 o počtu hlášení NU z celkového počtu 437 ZZ/PZS. 
U 8 PZS došlo k ukončení nebo pozastavení činnosti v průběhu roku 2021 a proto nebylo možné předání dat do SHNU. 
Za dané období bylo celkem sledováno 2 320 850 pacientů a nahlášeno 104 516 nežádoucích událostí.

• Nejčastěji hlášenými typy NU jsou dekubity, pády, chování osob a nehody a neočekávaná zranění.

• Četnost NU dekubity a NU pády v přepočtu na 1 000 pacientů byla ve srovnání s ostatními kategoriemi ZZ/PZS 
nejvyšší v kategorii „N“ - nemocnice následné péče, LDN a hospicová péče.

• U NU pád nejčastěji sledují a hlásí osoby s rizikem pádu ZZ/PZS z kategorie „P“ - psychiatrické nemocnice (72 % 
ZZ/PZS), „N“ - nemocnice následné péče, LDN a hospicová péče (57 % ZZ/PZS) a „S“ - specializované nemocnice / 
centra (57 % ZZ/PZS). Osoby s rizikem pádu sleduje celkem 179 ZZ/PZS (42 %). 

• U NU dekubitus sleduje a hlásí informace o vzniku dekubitů „v“ nebo „mimo“ ZZ nejvíce kategorie „N“ - nemocnice 
následné péče, LDN a hospicová péče (87 % ZZ/PZS), „B“ - ostatní nemocnice akutní péče* (82 % ZZ/PZS) a „A“ -
fakultní a velké nemocnice akutní péče (78 % ZZ/PZS). Tuto informaci předalo celkem 260 ZZ/PZS (61 %).

• Četnost NU chování osob byla nejvyšší ve srovnání s ostatními kategoriemi ZZ/PZS v přepočtu na 1 000 pacientů u 
ZZ/PZS kategorie „P“ - psychiatrické nemocnice.

• V kategorii „K“ - kojenecké ústavy bylo nahlášeno nejvíce NU zdravotnická dokumentace, NU pád a NU medikace/ 
i. v. roztoky.

• Navazující detailní analýza NU pád a NU dekubitus je k dispozici oprávněným osobám v interním systému 
interaktivních vizualizací SHNU.

Závěr

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D


