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Uvod

Taxonomicky (definicni) slovnik je uréen pro PZS k evidenci pochybeni v ramci lokdIniho Systému
hldseni nezadoucich uddlosti (SHNU), tak aby bylo hlaseni na lokalni Urovni jednotné a bylo mozno na
centralni Uroven preddvat data agregovana, ktera budou srovnatelnd mezi jednotlivymi PZS.
Do centrdlniho systému hlaseni nezaddoucich udalosti tak aktudlné budou preddvdna agregovana data.
Cilem metodického pokynu tedy je sjednotit terminologii, kterd umozni sbér dat za ucelem jejich
objektivizace.

Taxonomicky (definicni) slovnik slouZi jako voditko k orientaci v pojmech vyuzivanych v rdmci Systému
hldseni nezddoucich udalosti (SHNU). V tabulkach naleznete jednotlivé pojmy v logické posloupnosti
dle typl nezadoucich udalosti (NU). Vzhledem ke skutecnosti, Ze PZS na lokalni irovni mohou vyuzivat
k zadavani dat razné elektronické systémy (nemocnicni informacni systémy apod.), nemusi se vidy
shodovat s pojmy uvedenymi v Taxonomickém slovniku. Taxonomicky slovnik je vytvoren jako
metodicky dokument doporucujici sledovani uvedenych fenoménut na lokalni Grovni s ambici k edukaci
v klinické praxi tak, aby byla do budoucna jednotna terminologie vyuzivana.
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Identifikovany pojem
v systému

DETAIL SLEDOVANI NU
(pokud je uveden)

Taxonomie — definice pojmu

Z3akladni pojmy —identifikace NU

Identifikator NU pridéleny
Zz

Dle lokalnich zvyklosti

Ciselny kod slouZici k identifikaci NU na lokdini
urovni poskytovatele zdravotnich sluzeb (PZS) —
moznosti zpétné identifikace na drovni PZS.
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Druh nezadouci udalosti — Hlavni kategorie (typy) nezadoucich udalosti

Dekubitus

Dekubity (proleZeniny, prosezeniny, tlakové vredy ¢i tlakové
léze) jsou rany vzniklé na podkladé lokdlniho plsobeni tlaku na
tkdné. Velikost a hloubka dekubitu je ddna vzdjemnou
intenzitou pusobeni tlaku, dobou pusobeni tlaku, celkovym
stavem pacienta a vnéjsimi podminkami, které hraji rovnéz pri
vzniku dekubitu duleZitou roli. Je to jakékoliv poskozeni kiiZe,
které je zplisobeno primym tlakem nebo trecimi silami.
Dekubitus je lokalizovand oblast bunécného poskozeni
zpusobend poruchou mikrocirkulace a z ni vyplyvajici hypoxie.
Je nutno ji odlisit od poskozeni koZniho krytu v dusledku vihka
(opruzenina, inkontinencni dermatitida) Ci jiné etiologie.

Dieta/vyZiva

Dieta (z reckého diaita, Aiatta — strava) je fizeny pfijem
pokrmi a tekutin za ucelem dosaZeni specifického cile. VyZiva
je soubor biochemickych procesu, kterymi organismy prijimaji
organické a anorganické Idtky nezbytné pro svij Zivot
zvnéjsiho prostredi. V Sirsim slova smyslu se jako vyZiva
oznaluje nauka o nékterych strdnkdch Idtkové vymeény,
zejména o prijmu Zivin, jejich ulelu, pfeméndch a vyuZiti.
NeZddouci uddlost v souvislosti s dietou se tykaji jednak
predpisu, objedndvadni, podadvdnii pripadné likvidace stravy, viz
ddle.

Zdravotnickd dokumentace

VSechny zdznamy o pacientovi v kaZdé podobé (vcetné
pisemnych, elektronickych, magnetickych a optickych
zdznamd, ale nejen jich, ddle scany, RTG snimky
a elektrokardiogramy), které popisuji nebo zaznamendvaji
metody, provedeni a/nebo vysledky vysetreni. NU v souvislosti
s dokumentaci zahrnuje problémy s jeji tvorbou — zdznamy,
uchovdvdanim — archivaci apod. (viz ddle).

Dokumentace — v pfipadé, kdy dojde k zdméné jména,
prijmeni, rodného ¢islo pacienta na Zddance/privodce,
dokumentaci, ale nedojde k realizaci odbéru biologického
materidlu a/nebo jsou uvedeny chybné identifika¢ni udaje na
Stitku, Ci Zddance a odesldny do laboratore se ,spravnym”
odbérem u sprdvného pacienta a/nebo, Ze byla krev od
spravného pacienta odebrdna do zkumavek pripravenych pro
jiného pacienta (zfejmé nebude hldseno jako NU, pokud dojde
k zachyceni chyby pred odbérem, ale jednd se
o skoropochybeni).

Chovéni osob

Chovani je soubor vnéjsich (pozorovatelnych) projevi clovéeka.
Socidlni interakce je proces, ktery spocivd v pusobeni jedince
nebo skupiny na jiného jedince nebo skupinu. Tento proces
muZe mit podobu verbdlni i neverbdlni. Jde o jakoukoli formu
setkdni, napf. mezi vseobecnou sestrou a pacientem,
zdravotnikem a pacientem Ci dalsimi osobami
zainteresovanymi v procesu poskytovani zdravotnich sluZeb.
Toto pusobeni vyvoldava reakci. Blizsi specifikace typi NU
v souvislosti s chovdnim osob viz ddle.

Jiny

Jakykoli incident, ktery nelze zaradit do Zddné z uvedenych
kategorii a typy a je nezbytné jej uvést samostatné. Podrobny
popis NU je v tomto pripadé nezbytné uvést ve volném textu.
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Klinickd administrativa

Klinickou administrativu organizace pouzivd k identifikaci,
vyhodnoceni a ke sniZeni rizika zranéni pacientd, zaméstnanci
a ndvstévnika a rizika ztraty pro samotné organizace. Uddlosti
v této skupiné jsou v souvislosti s planovdnim pobytu pacienta
nebo postupem — procesem péce v systému zdravotni péce
a zdravotnich sluZeb — viz ddle.

Klinicka administrativa — v pripadé chybné identifikace
pacienta, kterd ale nevedla/nedoslo k zdméné pacienta
a nebyl proveden vykon u nesprdvné osoby. Zafazujeme zde
také NU v pfipadé, Ze vykon byl proveden u sprdvného
pacienta, ale doslo k ndsledné zaméné v identifikaci
odebraného materidlu na urovni oddéleni nebo laboratore,
a také pripady, kdy doslo k zaslani vysledku nespravnému
lékari.

Klinicky vykon

Klinicky vykon je zdravotnickad intervence (osetreni, vysetreni),
které se déli na komplexni intervence. Napf. vysetfeni,
opakované komplexni intervence (vysSetreni), cilené intervence
(vysetieni), kontrolni intervence (vysetieni) a konziliarni
intervence (vysetreni). NU v souvislosti s intervencemi
(vysetienim, oSetrenim) jsou ddle klasifikovdny podrobnéji.
Klinicky vykon — v pripadé, Ze doslo k zaméné pacienta —
chybnad identifikace pacienta, kterd vedla k provedeni
vySetreni, napr. vysetieni krve, u jiného pacienta, ktery nebyl!
k vysetreni indikovan. Také situace, kdy pacientovi, ktery mél
ordinovdn odbér, nebyl odbér proveden.

Medicinalni plyny

Zdkladni plyny pro oblast mediciny, jsou to predevsim
medicindlini kyslik v kapalném i plynném stavu, oxid dusny
(N20) — rajsky plyn, kapalné helium, oxid uhli¢ity (CO2z) a pro
specidlni oblasti mediciny i dalsi plyny a smési, jako napf.
xenon pro inhalacni anestezii, hexafluorid siry (SFs) pro ocni
chirurgii, smési pro analyzu plyna vkrvi a pro kontrolu
funkcnosti plic aj. Souhrnné se jedna o incidenty s plyny pro
lékarské ucely, pouZivané zejména pro respiracni péci,
inhalacni terapii a anestézii. Problémy s plyny pouZivanymi pro
odsdvani jsou soucdsti této skupiny incidentd.

Medicinské pfistroje / vybaveni

Technika avybaveni poskytovatelil zdravotnich sluZeb
pouZivané lékari / vseobecnymi sestrami / jinymi zdravotniky
pfi poskytovdni péce o pacienty. Vymezeni zdravotnické
techniky a zdravotnickych prostfedk( upravuje legislativni
predpis (zdkon ¢. 268/2014 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisi).
NU se tak tykaji vSech zdkonem definovanych zdravotnickych
prostredk( (ndstroj, pfistroj, zarizeni, programové vybaveni
véetné programového vybaveni uréeného jeho vyrobcem ke
specifickému pouZiti pro diagnostické nebo lécebné ucely
a nezbytného ke sprdavnému pouZiti zdravotnického
prostredku, materidl nebo jiny predmét, urcené vyrobcem pro
pouZiti u clovéka za ucelem diagnostiky, prevence a IécCby).
Spadaji sem uddlosti v souvislosti s pouZivanymi zarizenimi pro
diagnostiku, lécbu a péci, v¢. jednordzovych pomlicek, jako
jsou injekcni strikacky a katétry, mista, vybaveni laboratofi,
zubni techniky a pomucek pro zdravotné postiZené, jako jsou
lGZka, invalidni vozik, nositka, choditka a berle. Napr. problém
s nefunkcnim ddvkovacem léciva, infuzni pumpou apod.
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Medikace / i.v. roztoky

Lék je lécivo upravené do definitivni podoby, v jaké se pouZiva
a poddvd pacientovi. Incidenty v souvislosti s pfedepisovdnim
a poddvdnim Iéki zahrnuji napriklad predepsdni nesprdvného
léku nebo nesprdvné ddavky, poddvdni nevhodné sily pfipravku
at jiZ nesprdvnou preskripci Ci nesprdvnou pfipravou
(naredénim) a poddni léku v nesprdvnou dobu (viz vedlejsi osy
typu neZddoucich uddlosti).?

Nehody a neocekdvand zranéni

Jakékoliv neumysiné ¢&i umysiné poskozeni organismu,
ke kterému doslo ndsledkem akutni expozice termdini,
mechanické, elektrické ¢i chemické energie a z nedostatku
Zivotné nezbytnych energetickych prvki Ci velicin, jako jsou
kyslik nebo teplo. Podrobnéji viz ddle.

Neni nezadouci udalost

Situace nevyhodnocena jako NU — nebyla zjiSténa pricinnd
souvislost mezi uddlosti a stavem pacienta ¢i zplsobem
poskytovdni péce. Napr. prirozené (oCekdvané) zhorseni stavu
pacienta v kritické situaci s ndsledkem smrti — nutno
vyhodnotit duslednou analyzou situace.

Neocekavané zhorseni klinického stavu

Neocekdvané zhorseni klinického stavu pacienta zahrnuji
situace, které maji za ndsledek trvalé poskozeni nebo umrti
pacienta. Za neocekdvand zhorSeni klinického stavu pacienta
jsou povaZovdna i ta zhorseni, u nichZ neni dosud zndmo, zdali
bylo mozZné se jim vyhnout. Nejednd se tedy o stavy, u nichZ
bylo mozZno predpokiddat, Ze v né klinicky stav pacienta vyusti.

Neznamy

Typ neZadouci uddlosti neni znam.

Nozokomialni infekce
(aktualné sledovany jako NU Jiné)

Infekce, kterd neni pritomna, nebo se neinkubuje v dobé prijeti
do zdravotnického zarizeni. Typicky je pozndna 48—-72 hod. od
prijeti. NeZddouci uddlost by méla byt uvedena pouze
v pfipadé, pokud infekce vznikne v souvislosti s poskytovdanim
zdravotni péfe / zdravotnich sluzeb (v rdmci systému).
Nozokomidlni infekce — sprdvné dle aktudini terminologie —
Infekce vznikajici v souvislosti s poskytovdnim zdravotni péce /
hospitalizaci (HAl — Hospital Acquired Infections) budou
v budoucnu sledovdny dle presné stanovené ndrodni metodiky
ve zvldstnim systému sledovadni a surveillance (monitoringu) —
proto je jim vtéto metodice vénovdna pouze omezend
pozornost.?

Pad

Pacient nepldnované klesne (sesune se) k podlaze
Ci podloZce. Jde o nezamyslenou uddlost, kdy se clovék ocitne
na zemi nebo na nizsim povrchu (je pritomen svédek), nebo
takovouto uddlost sam ozndmi (stala se beze svédku). Za pad
nelze povaZovat situaci, kterd je zpusobena zdmeérnym
pohybem — timto pohybem se rozumi situace, pfi niZ se napr.
snaZite zajistit agresivniho pacienta svalenim napf. na lGzko
Cizem apod.

Technické problémy

Chyba, kterd zahrnuje instrumentdlini problémy, které maji co
do cinéni/souvisi se znalostmi a dovednostmi a vyuZivdnim
a pouZivanim zdravotnickych prostredkiu a techniky. Napr.
technické problémy jednak se zdravotnickou pomdickou
(infuzni pumpa, ale i s jejim ovldddnim) a také technického
zabezpeceni provozu — vzduchotechnika, elektrotechnika,
upravna vody apod.
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Transfuze / krevni derivéaty Krevni transfuze je proces, béhem kterého je do krevniho
obéhu pfijemce vpravena krev nebo krevni sloZky od ddrce.
Krevni derivaty — lécivé pfipravky vyrdbéné z krve. Uddlosti
v této skupiné zahrnuji incidenty v souvislosti s poddvdnim
krve, krevnich sloZek a derivati, vietné aktivit souvisejicich
s typizaci krve, a dalsimi specidlnimi vysetfenimi a testy krve,
které jsou obvykle vykondvadny také v krevni bance (podrobnéji
viz ddle).

Zdroje / management organizace Management organizace zahrnuje zejména nastaveni celého
systému fizeni, hodnot a pravidel organizace, nastaveni
organizacni struktury, fizeni zdrojt, procest a vykonnosti. Je to
oblast prirezovd, pouZivaji se v ni metody strategického rizeni,
metody z oblasti kvality a fizeni efektivnosti a dalsi. NU
v managementu zahrnuji pochybeni v preddvani dat, nesdileni
informaci apod., které ve svém dusledku vedou ke vzniku
neZddouci uddlosti.

1 NU v souvislosti s podavanim lék( neduplikuji informace predavané na SUKL, nebot v SHNU jsou hlageny pouze
incidenty v souvislosti s procesem podavani Iéku, vétSinou ne s nezadoucim ucinkem &i vadnou Sarzi.

2 Nozokomidlni infekce — dle platné terminologie infekce spojené s poskytovanim zdravotni péce (v souvislosti
s hospitalizaci — Hospital Acquired Infections) budou do budoucna sledovany ve zvlastnim registru. Zde uvadéijte
pouze za podminek, jimiz byla HAI verifikovana: tj. potvrzeni z laboratorné, & v souvislosti s poSkozenim
konkrétniho organu a hlaseno Iékafem.
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — proces nezadoucich udalosti —

Dieta/vyziva

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Pfedepisovani

Chyba v predepsdni stravy Iékafem, ve zméndch
predepsané diety nutricnim terapeutem. Napfr. u pacienta
s diabetem predepsdna dieta ¢.3, ale také napr.
u pacienta s dysfagii vanamnéze predpis tuhé stravy —
neprizptsobeni typu/konzistence stravy klinickému stavu
pacienta.

Pfiprava

Priprava chystané stravy v kuchyni, nebo priprava na
oddéleni — pfiprava tuhé stravy namisto tekuté; zaména
surovin u vybranych diet.

Baleni

Poskozeni boxu na jidlo, poskozeni obalt vyZivovych
doplrika. Napr. lahvicky pro sipping.

Dodani

Chybné doddni poZadovanych diet. Pozdni dodadni stravy,
které zplsobi jeji vychladnuti, znehodnoceni, nemoZnost
podani.

Podani

Chyba v procesu poddni diety — nedodrZeni/neznalost
Standardizovaného operacniho protokolu =
doporuceného pracovniho postupu (SOP). Napr. poddni
stravy a aspirace, nepoddni stravy - odmitnuti
pacientem, poddni jinému pacientovi. Upresnéni:
v pfipadé aspirace nelze hodnotit NU jako neocekdvané
zhorseni klinického stavu nebo nehody a zranéni — jedna
se o disledek NU podani stravy.

Objednavani

Chyba v hldseni diet pro pacienty do systému —nesprdvné
objednani.

Skladovani

Strava skladovdna pri nevhodné teploté; v prostordch
neurcenych pro stravovani, které vede k jeji kontaminaci.
Napr. znehodnoceni potravin v disledku vysokych teplot
prostredi pri odloZeni stravy pro pacienta na vysetreni,
zanedbdni kontroly expirace stravy.

Likvidace

Nesprdvnd (chybnd) likvidace (odstranéni) stravy. Napr.
do infekcniho odpadu, nebo nesprdvnd likvidace stravy od
infekcniho pacienta.

Jind (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozZno zaradit do Zddné z vyse
uvedenych kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu.

Neznama Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je znam vysledek
neZddouci uddlosti.
Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze Stranka 10 z 78
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —
Dieta/vyziva

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Zaména pacienta

Zaména pacienta na zdkladé
neprovedené/nedostatecné/nesprdvné identifikace.

Zaména diety

Zameéna dodanych diet.

Chybné mnoizstvi

Chybnd priprava mnoZstvi stravy u urcité diety.
Napr. u diabetika — vysoky obsah sacharidd.

Chybna frekvence podani

Chybny ¢as podani stravy. Napr. u diabetika — aplikace
inzulinu po jidle, podadni stravy pacienta pred invazivnim
vySetfenim s nutnosti lacnit, pred operaci apod.

Chybn3d konsistence

Tuhd strava namisto tekuté — zejména u pacientu
s dysfagii, malych déti.

Chybné skladovani

Strava skladovdna za nevhodnych podminek. Napr. pri
nevhodné teploté;, v prostorach neurcenych pro
stravovani, které vede k jeji kontaminaci apod.

Nepodana dieta

Pacientovi neni viibec poddna dieta. Napr. opomenuti po
provedeném vysetreni, nebo z divodu imobility zvolen
nesprdvny postup poddni stravy s disledkem hladovéni
pacienta a neprijeti potravy pacientem. POZOR, nepatri
sem zdmérné lacnéni.

Prosla expirace

Strava, kterd jiZ neni vhodnd z divodu prekroceni délky
pouZitelnosti ke konzumaci. Napr. jogurty, mléko, syry,
Sunka — jiné potraviny snadno podléhajici zkdze aj. po
dobé pouZitelnosti.

Cizi predmét

Cizi predmét ve stravé — vlas, kaminek, prach, kost,
obalovy materidl aj.

Provedeno nekompletné, neadekvatné ¢i chybné

Chyba v procesu poddni stravy — nekompletni doddni
stravy na oddéleni.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozZno zaradit do Zddné z vyse
uvedenych kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu.

Neznamy Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je znam vysledek
NU.
Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze Stranka 11z 78
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — proces nezadoucich udalosti —
Zdravotnickd dokumentace

VedlejSiosa 1

Nezvoleno Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Zadanky, objednavky, recepty, poukazy Neni tfeba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Dekurzy, tabulky, epikrizy, konzilia Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
Checklisty Kontrolni seznamy.
Formulare, certifikaty Neni tfeba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Instrukce, guidelines, smérnice, ndvody Neni tfeba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

IdentifikaCni karty, jmenovky, Stitky, Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
naramky
Dopisy, e-maily, zaznamy komunikace Neni tfeba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Vysledky testd, vySetfeni a zobrazovacich | Neni tieba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

metod
Jiny (pokud zvoleno) Dokument, ktery neni moZno zaradit do Zadné z vyse uvedenych
kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu.
Neznamy Neni jasny dokument, ale je znadm vysledek neZddouci uddlosti.
Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze Stranka 12 z 78
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —
Zdravotnickd dokumentace

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Chybéjici nebo nedostupny dokument

Dokument neni viibec dostupny v ramci PZS.

Dokument dostupny pozdéji, nez pozadovano

Napr. krdatkodobé nedostupny chorobopis, dostupny pozdéji,
neZ je vyZadovdno.

Zaména pacienta nebo jind chyba
v dokumentu

Napf. zdména jména, prijmeni, rodného Cislo pacienta na
Zddance/privodce, dokumentaci.

Nejasny, dvojznacny ¢i nekompletni
dokument

Napr. Zdadanka bez ndkladového strediska, nekompletné
vyplnénd hlavicka dekurzu, chybéjici udaj v dokumentaci,
dokument bez identifikacnich udaji pacienta.

Neopravnény pfistup k dokumentu

Napr. prochdzeni konzilii, vysledk( vysetieni z jinych pracovist
neoprdvnénymi osobami.

Jiny (pokud zvoleno)

Dokument, ktery neni moZno zaradit do Zddné z vyse uvedenych
kategorii —nutno  doplnit ve slovnim popisu.  Napfr.
dokumentace vyddna do rukou jiného pacienta, zdkonného
zdstupce, osoby blizké apod.

1/2022
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — problém nezadoucich udalosti —

Chovani osob

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Nespolupracujici

Zdmérné  nerespektovdni  pokyn(  zdravotnického/osetiujiciho
persondlu. Napfr. pacient ma narizen klid na lGZku, ktery nedodrZuje,
koureni v nevyhrazenych prostorech aj. Lze zaradit také pacienta,
ktery se jedndni dopousti nezamérné, napr. pacient v delirantnim stavu.

Nepratelské / hrubé chovani

Nevhodné chovdni a jedndni, které se miZe projevit
jak verbdlni, tak brachidini agresi (autoagrese i heteroagrese). Pokud
byly pritomny oba typy agrese — vyuZijte toto zarazeni anebo v pfipadé,
Ze neni zpétné mozno Zzjistit typ agrese.

V pripadé, Ze doslo pouze ke slovnimu napadeni — zvolte NU Slovni
napadeni, v pripadé, Ze doslo jen k brachidglnimu napadeni — zvolte NU
Fyzické napadeni.

Rizikové, nebezpecné, zanedbani

NedodrZovadni lécebnych postupl, odmitdni uZivani medikace -
jednoznaéné zadmérné chovdni i pfes opakované upozornéni na riziko
(lucidni pacienti).

Alkoholismus
Toxikomanie

Situace spojené s uzZitim Ci snahou si opatfit alkohol nebo ndvykové Ildatky.
Napf. pacient, ktery béhem hospitalizace uZije alkohol/ndvykové
latky/drogy; pacient chce ziskat ndvykové Idtky na oddéleni nebo je
ziskat od ndvstév aj.

Obtézovani

Situace spojené s obtéZovanim — chovdnim, které neni prijatelné pro
druhé osoby. Napr. pacient i pres upozornéni zasahuje do osobni zony,
a toto chovdni je vnimdno jako nevitané, nevhodné nebo urdzlivé ze
strany oSetrujiciho persondlu.

Diskriminace/pfedsudky

Situace spojené s vnimdnim druhé osoby a jejich odliSnosti. Napf.
konflikt s pacientem, vzhledem k jeho ndboZenskym ritudlim, barvé
pleti, socidlnimu statutu, ageismus, stigmatizace aj.

Nepovoleny odchod

Nepovoleny  odchod osob z oddéleni bez  nahldseni
oSetfujicimu/zdravotnickému persondlu. Napf. odchod pacienta pred
findlnim oSetfenim, opusténi osSetfovaci jednotky bez svoleni persondlu,
svévolné opusténi osetfovaci jednotky (zdvaZnost NU viz ddle,
stanovena vZdy s ohledem na mozny dopad chovdni na klinicky stav
pacienta).

Sebeposkozeni, sebevrazda

Situace spojend s ndsledkem na zdravi (fyzickém, dusevnim) i

s nasledkem smrti. Napr. pouZiti ostrého Ci tupého predmétu ke zranéni,
odcizeni léku z lékdarny a preddvkovani se; védomé vyjmuti periferniho
Zilniho katetru, vytrZeni hrudniho drénu, chovdni jedince (brachidlni
agrese), které vedlo k ndsledkim smrti aj.

Slovni napadeni

Situace spojend se slovnim utokem. Napr. urdzka na cti, slovni formou
(miZe byt i formou pisemnou).

Fyzické napadeni

Situace spojend s brachidlnim utokem. Napr. jako zamérné pouZiti nebo
hrozba poulZiti fyzické sily pacienta proti
oSetrovatelskému/zdravotnickému  persondlu (ale i v pripadé
oSetrfovatelského/zdravotnického persondlu proti pacientovi).

1/2022
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Sexudlni napadeni Situace spojend se sexudInim obtéZovdnim rizného stupné, neobvyklym,
deviantnim nebo bizardnim chovdnim. Napf. ndsili ze strany pacienta
spocivajici ve vynuceni si pohlavniho styku ¢i jiné sexudlIni aktivity proti
vili zneuZité osoby.

Poskozeni véci Situace v souvislosti s poskozenim materidlniho zabezpeceni. Napr.
pacient znici, poskodi nebo ucini neupotrebitelnou cizi véc, a zplsobi tak
na cizim majetku PZS nebo spolupacienta skodu (napr. prokazatelné
zniceni ovladace na lizZku, rozbiti okna, posSkozeni vlastnictvi jiného
pacienta aj.).

Hrozba usmrcenim Situace spojené s vyhroZovdnim. Napr. verbdlni sdéleni — vyhrizky smrti
(nutno odlisit od fyzického napadeni vyse — nejedna se jiZ o hrozbu, ale
akci).

Nepovoleny vstup Pristup do  prostor se zdkazem vstupu nebo  vstupu

nepovolanym/neoprdvnénym osobdm.

Kradez, financni Skoda Obecné neoprdvnéné prisvojeni si cizi véci ¢i hodnoty. Napr. ztrata
finanéni hotovosti u pacienta, jiné zainteresované osoby (ndvstévy).
Zahrnuje také NU, kdy vzniklo podezreni na neoprdvnéné osvojeni si cizi
véci (nepotvrzeni krddeZe, ale hldseno jako ztrdta). Napr. rodina
pacienta odnesla cennosti nebo osobni véc domii a v ZZ nahldseno jako
ztrdta nebo podezreni na krddeZ pacientem.

Unos Nezdkonné zmocnéni se osoby nebo osob zpravidla proti jeji vili. Napr.
unos ditéte.

Jiny (pokud zvoleno) Situace, které neni mozno zaradit do Zadné z vyse uvedenych kategorii —
nutno doplnit ve slovnim popisu.

Neznamy Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek neZddouci
uddlosti.
Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze Stranka 15z 78
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — provinilec nezadoucich udalosti —

Chovani osob

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Pacient

Primy konflikt s pacientem (pacient v roli vinika — osoby, kterd konflikt zpisobila,
eskalovala).

Doprovod pacienta

Konflikt s osobnim asistentem pacienta, zakonnym zdstupcem, blizkym pacienta,
jinou doprovdzejici osobou — ambulantni péce (v pripadé hospitalizace je doprovod
pfitomen v dobé prijeti, prekladu a propusténi Ci transportu nebo hospitalizace
s pacientem — pak Ize také zaradit do této kategorie).

Navstéva Konflikt s ndvstévou pacienta (rodina, pratelé) — hospitalizace.
Pracovnik Konflikt s jakymkoliv zaméstnancem PZS.
Student/zak Konflikt se studentem, ktery je na pracovisti na odborné klinické praxi.

Jind (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozno zaradit do Zadné z vyse uvedenych kategorii — nutno doplnit
ve slovnim popisu. Napr. dobrovolnik, duchovni péce — konflikt s pacientem, nevhodnd
agitace pro urcitou cirkev, zneuZiti kontaktu s pacientem pro financni obohaceni
dobrovolnika.

Nezndma

Neni jasny provinilec, ale je znam vysledek neZdadouci uddlosti.
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — proces nezadoucich udalosti —

Klinicka administrativa

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Pfedani smény

Chybné, nedostatecné ¢i Zadné preddni informaci o pacientovi pfi preddvdni
smeny.

Planovana navstéva

Navstéva v jiny neZ planovany cas, misto —mimo dobu povolenych ndvstéy,
u pacienta s omezenim ndvstévniho reZzimu. Napr. na pokoji s pacientem s rizikem
infekce, v izolaénim reZimu apod. V¢etné ambulantniho provozu, tedy pacient,
ktery se nedostavi k planované navstévé. Napr. dialyzovany pacient.

Cekaci listina

Situace spojené s cekdanim na vykon, osetreni, vysetieni apod. Napr. pacient byl
chybné zaddn na cekaci listinu, nebylo dodrZeno poradi.

Konzilium

Situace spojené s realizaci, objedndnim konzilia. Napr. konzilium nahldseno na
nespravném oddéleni, u nesprdvného pacienta anebo chybéjici prokazatelnd
reakce na konzilium. Poskozeni pacienta z divodu nedodrZeni stanoveného Casu
k provedeni konzilia.

Prijem

Situace spojené s prijmem pacienta. Napr. prijem pacienta na nespravnou kliniku,
v nespravny den. Nesprdvné urleni priority pacienta v ramci triage pacienta na
prijmu.

Propusténi

Situace spojené s propusténim pacienta. Napr. nepldnované propusténi pacienta
— revers v nestabilizovaném stavu pacienta. Nesoulad dne propusténi uvedeného
v, Propoustéci zpravé” se skutecnym dnem propusténi, nevybaveni pacienta Iéky
nebo vyZivou na stanovenou dobu s ohledem na den v tydnu; nezajisteni
ndvaznosti péce.

Pfedani jinam

Situace spojené s prekladem pacienta. Napr. pfeddna nekompletni dokumentace
na jiné oddéleni — ztrdta kontinuity.

Identifikace pacienta

Situace spojené s identifikaci pacienta. Zvysend pozornost u pacientu v riziku
nesprdvné identifikace: kognitivni deficit, smyslové postiZeni, odmitajici umisteni
identifikacni pomtcky napr. Stitku, ndramku apod. Chybnd identifikace, napfr.
pacient bez osobnich doklad( (OP, ridicské oprdvnéni, cestovni pas).

Souhlas

Situace spojené s podpisem souhlasu pacienta s hospitalizaci, vykonem,
osetrenim, vysetrenim. Napr. pacient odmitd podepsat informovany souhlas (IS)
s vykonem, s hospitalizaci — vZdy je nutno zohlednit celkovy kontext situace
a dopady pro pacienta; podpis IS nekompetentni osobou, napr. rodinnym
pfislusnikem u plné svéprdavného pacienta nebo chybéjici identifikace a podpis
svedka u IS, kdy se pacient neni schopen podepsat.

Planovani vykonu

Situace spojené svykonem u pacienta. Napf. vykon nelze provést v rdamci
pracovisté — plnd kapacita bez mozZnosti dalSiho terminu vykonu, nedostatecné
zajisténi technické, materialni, persondini vzhledem ke stavu pacienta.

Reakce na urgentni stav

Situace spojené s reakci na urgentni stav pacienta — neocekdvand reakce na
urgentni stav.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace spojend s klinickou administrativou, kterd neni mozZnd zaradit do Zddné
z vyse uvedenych kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu.

Neznamy

Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek neZadouci uddlosti.

Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —

Klinicka administrativa

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Neprovedeno

Napr. neproveden vykon z divodu odmitnuti podepsdni informovaného
souhlasu (IS) nebo prichod na vysetreni bez vyplnéného IS.

Nekompletni/neadekvatni/chybné

Napf. neprovedena operace z diivodu chybného zarazeni pacienta na
Cekaci listinu nebo neuplnd , Prijimaci” nebo ,,Propoustéci dokumentace”
(protokol, zprdva).

Nedostupné

Napr. konzilium, vysetieni, osetreni, kontrola nedostupné v radmci PZS,
nebo z divodu vypadku elektrického proudu je nedostupny nemocnicni
informacni systém, nebo nefunkcnosti tiskové fronty nelze ziskat
informace aj.

Zaména pacienta

Napf. chybnd identifikace pacienta.

Zaména procesu

Napf. zvolen chybny proces u klinického vykonu.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace spojend s klinickou administrativou, kterd neni moznd zaradit do
Zadné z vyse uvedenych kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu.

1/2022

Neznamy Neni jasné vymezeni problému a jak k nému doslo, ale je zndm vysledek
neZddouci uddlosti.
Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze Stranka 18 z 78
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — vykon nezadoucich udalosti —
Klinicky vykon

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Screening, prevence, pravidelnd prohlidka

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Diagndza, posouzeni, konzilium

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Osetreni, intervence, operace

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Obecna péce, management

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Testy, vySetreni a zobrazovaci metody

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Laboratorni odbéry, vysledky

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Natizena péce, omezeni

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace spojend s klinickym vykonem, kterd neni moznd zaradit
do Zddné z vyse uvedenych kategorii — nutno doplnit ve slovnim
popisu.

1/2022

Neznamy Neni jasny klinicky vykon a jak k nému doslo, ale je zndm
vysledek NU.
Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze Stranka 19z 78
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —
Klinicky vykon

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Neprovedeno

Vykon neproveden. Napf. pldnované interni konzilium
neprovedeno z divodu opomenuti nahldseni aj.

Nekompletni/neadekvatni/chybné

Nesprdvné provedeni vykonu. Napf. chybné propustén do
ambulantni péce pacient, ktery mad indikovdanu péci
lGZkovou.

Nedostupné

Nedostupny vykon — nelze jej provést. Napfr. odebrdny
a odeslany vzorky do laboratore schybné zadanymi
parametry, neprovedeni vySetreni z diivodu nedostupnosti
sluzby.

Zaména pacienta nebo jind chyba v identifikaci

Chybnd identifikace pacienta, kterd vedla k provedeni
vySetfeni. Napf. RTG u jiného pacienta, ktery nebyl
k vysSetreni indikovan.

Zaména vykonu

Zdména odborného vykonu/osetreni, vysetreni, operacniho
vykonu. Napi. misto klasické resekce provedena
laparoskopickd operace (nejednd se o konverzi).

Zaména strany, organu ¢i mista vykonu

Zdména odborného vykonu — osetreni, vysetreni, operacniho
vykonu. Napf. misto resekce laloku pravé plice odstranén
lalok levé plice — stranovd zaména u chirurgickych vykond.

Komplikace

Stav vyZadujici dalsi zasah diagnosticko-terapeuticky. Napr.
anafylakticky Sok v ramci CT vysetreni s kontrastni ldtkou je
komplikovan pddem a je nezbytnd dalsi péce. Pod tuto
kategorii patfi i tzv. predpoklddané komplikace s danym
vykonem/vysetienim.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace spojené s klinickym vykonem, které neni moZno
zaradit do Zadné z vyse uvedenych kategorii — nutno doplnit
ve slovnim popisu.

Neznamy

Neni jasnd problémovad situace a jak k ni doslo, ale je zndm
vysledek neZddouci uddlosti.

1/2022

Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — proces nezadoucich udalosti —

Medicinalni plyny

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Pfedepisovani

Situace spojené s pfedpisem plynu. Napf. chybné predepsdni medicindiniho plynu
lékarem.

Oznaceni nadob ¢i ventilQ

Situace spojené s oznacenim plynu. Napr. chybné/nepresné oznaceni tlakovych
nddob ci ventild.

Dodani/rozvod

Situace spojené s doddnim plynu. Napfr. doddni nezabezpecenych nebo
poskozenych nddob — viditelnd deformace nddoby, chybéjici pojistka; uchdzejici
ventily.

Podani

Situace spojené s poddnim plynu — chyba v procesu poddni medicindlnich plynd,
nedodrZeni SOP. Napr. manipulace s tlakovou lahvi mastnyma rukama, kterd
vede k popdleni zdravotnika, nesprdvné poddni objemu plynu (vlastni podani
plynu pacientovi feseno v ramci osy ¢. 2 viz niZe).

Objednavani

Situace spojené s objedndnim plynu. Napf. chybné objedndni medicindinich
plynt u dodavatele.

Skladovani

Situace spojené se skladovdnim plynu. Napf. chybné/nevhodné skladovdni
medicindlinich plyni — teplé prostredi, kde sviti slunce na tlakové Idhve, nevhodné
prostory, kde mohou byt medicindIni plyny zneuZity, nezajisténi bezpecnostnich
opatreni, neoznaceni dveri, kde jsou tlakové lahve skladovdny aj.

Jina (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozZno zaradit do Zdadné z vyse uvedenych kategorii — nutno
doplnit ve slovnim popisu.

Neznama

Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek neZddouci uddlosti.

1/2022
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —

Medicinalni plyny

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Zaména pacienta

Neprovedena radnd identifikace pacienta u liZka pacienta (jméno,
pfijmeni, datum narozeni).

Zaména plynu

Nesprdvnd identifikace. Napr. neprovedena radnd kontrola
identifikacniho Stitku medicindiniho plynu.

Chybna koncentrace, rychlost podani

Situace spojené s poddnim plynu. Napf. vyssi nebo nizsi
koncentrace medicindiniho plynu podand rychle nebo naopak
pomaleji, neZ jak predepsal lékar.

Chybny zpUsob podani

Nevhodny zplsob poddni. Napr. pouZiti kyslikovych bryli misto
kyslikové masky, opomenuti zvlhcovani (nebulizace) béhem
dlouhodobého poddvdni vysokych koncentraci kysliku (ne v ramci
Zivot zachrariujicich vykona).

Kontraindikace

Poddni medicindiniho plynu, ktery neni vhodny pro daného
pacienta vzhledem k jeho klinickému stavu (intolerance plynu aj.)

Chybné skladovani

Chybné skladovdni medicindlnich plynt — teplé prostredi, kde sviti
slunce na tlakové Idhve, nevhodné prostory, kde mohou byt
medicindini  plyny zneuZity, nezajisténi tlakovych nddob
odpovidajicim zplsobem (fetizkem aj.).

Nepodani plynu

Souvisi jak s externi doddvkou plynd, tak interni moZnosti vyuZiti
na lokdlni urovni. Napr. nedorucend doddvka medicindiniho plynu;
zapomenuti poddni medicindiniho plynu na zdkladé rozpisu
ordinaci lékare.

Kontaminace

KriZova kontaminace medicindlnich plynd s jinymi plyny.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozZno zaradit do Zddné z vysSe uvedenych
kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu.

Neznamy

Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek neZddouci
uddlosti.

1/2022
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —
Medicinské pfistroje / vybaveni

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Zavada baleni

Poskozeni krytu/obalu medicinského pfistroje/vybaveni.

Nedostupné

Pristroj mimo provoz, nebo se viubec nenachdzi u PZS. Napfr.
absence masky a samorozpinaciho vaku pro kardiopulmondini
resuscitaci (KPR), nedostupnost infuzni pumpy.

Nevhodné poutziti

PouZiti pFistroje v neindikovaném okamZiku. Napf. bezucelné,
samovolné pouZiti bez indikace lékarfem, predepisujici osobou.

Nedisté/nesterilni

Nedodrzeni hygienickych (bezpecnostnich) predpisi, které
mohou vést ke kontaminaci pristroje. Napr. pouZiti ventilacniho
pristroje bez antibakteridlniho filtru.

Nefunkéni ¢i funkéni chybné

Porucha pfistroje bez moZnosti jeho nastartovdni. Napr.
nesnimajici Cidlo monitorujici saturaci kyslikem, nesprdvnad
funkce infuzni pumpy, selhdni zdravotnického prostredku.

Premisténi, odstranéni, chybné zapojeni

Nevhodné nakldaddni, nepovolené presuny s medicinskym
pristrojem / vybavenim. Napf. chybné napojeni medicinského
pristroje do rozvodi elektfiny, které nejsou urceny na takové
vyuZiti.

UzZivatelska chyba

Chyba zpusobend osobou, kterd pfistroj vyuZivd/pouZivd. Napr.
chyba zplsobend nedostatecnym zaskolenim — neabsolvovany
zdcvik a Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) na
medicinském pristroji.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozZno zafadit do Zdadné z vyse uvedenych
kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu.

Neznamy

Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek
neZddouci uddlosti.

1/2022
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — proces nezadoucich udalosti —
Medikace / i.v. roztoky?

VedlejSiosa 1

Nezvoleno Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Pfedepisovani Nesprdvny predpis lékafem. Napr. zadména léku na predpisu — nerespektovdni alergie,
nezohlednéni hmotnosti pacienta, vitdlnich funkci, davky a cesty podadni, duplicity,
interakci, kontraindikaci.

Priprava Problém pri upravé/pfipravé I€Civa, at jiZ na pracovisti poddni (provddéjici dle zdkona
o lécivech pouze upravu), Ci v Iékdarné (provadeéjici pfipravu v souladu se Sprdvnou
lékdarenskou praxi — vyhldska ¢ 84/2008 Sb. ve znéni pozdeéjsich predpist). Napr.
zdména ucinnych ldtek cytostatika farmaceutem v lékdrné.

Baleni Poruseny obal Iécivého pripravku. Napr. praskly vak s cytostatikem, zména
konzistence léciva — infuzniho roztoku.

Dodani Situace spojené s doddnim léciva. NapfF. pfijem cytostatik bez druhého/sekunddrniho
obalu (mimo naredénych z lékdrny); doddni lécivého pfipravku s teplotou jinou, nez
poZadovanou, kterd byla objedndna lékarem.

Podani Chyba v procesu poddni predepsané medikace — nedodrZeni SOP. Napr. nesprdvny
cas, nespravné mnoZstvi, nesprdvny zpusob, nesprdavnd identifikace pacienta — jméno,
prijmeni a datum narozeni apod.

Objednavani Situace spojené s objedndvdnim Iéciva. Napr. nesprdvné nahldsené objedndni
mnoZstvi é¢ivého pFipravku v Iékdrné, nesprdvnd sila Iéku apod.

Skladovani Situace spojené se skladovdnim Iéciva. Napr. skladovdni léCivého pripravku pfi
nevhodné teploté, nebo v prostordch, které nejsou urceny pro skladovadni léki —
fotosenzitivita vybranych léCiv ponechanych primé expozici slunce.

Dohled po podani Situace spojené s dohledem po poddni léCiva. NapF. neprovedena kontrola u pacienta
v pribéhu aplikace lécivého pripravku s vysokym rizikem. Napf. koncentrované
roztoky elektrolytli. Nezhodnoceni vitdlnich funkci po poddni lécCiva k ovlivnéni
vitdlnich funkci, napr. antihypertenziva — nezméreni TK.

Likvidace Situace spojené s likvidaci lé¢iva — nesprdvnad likvidace léciva ¢i obalu. Napr. nesprdavnd
likvidace (odstranéni) prazdného vaku s cytostatikem napr. vyhozeno do infekéniho
odpadu misto do specidlni barelu urceného pro cytostatické latky. Nesprdvnd likvidace
biologickych materidlid napf. larvy pro Magott terapii /tzv. bioknife/, nesprdvnd
likvidace pom{cek pro poddni IéCiva — infuzniho setu do béZného odpadu.

Jina (pokud zvoleno) Situace, které neni moZno zaradit do Zadné z vyse uvedenych kategorii — nutno doplnit
ve slovnim popisu.

Nezndma Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek neZadouci uddlosti.

3 NU v souvislosti s podavanim Iékd neduplikuji informace ptedavané na SUKL, protoze v SHNU jsou hlaseny
pfevazneé incidenty v souvislosti s podavanim léku, vedlejSim oekavanym ucinkem IéCivého pfipravku apod., ale
také v souvislosti s nezadoucim uCinkem ¢i vadnou Sarzi. NahlaSeni NU vSak nenahrazuje povinnost hlaseni
informaci v souvislosti s podavanim lé&ivych pripravk(l na SUKL dle platné legislativy.
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —

Medikace / i.v. roztoky

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Zaména pacienta

Neprovedena rddnd identifikace pacienta u lizka pacienta (jméno,
prijmeni, datum narozeni).

Zameéna léciva

Situace spojené se zaménou léciva (zahrnuji jak zaménu léciva v ramci
stejné ATC skupiny, tak jiné ATC skupiny).

Chybna davka, sila ¢i frekvence

Situace spojend s poddnim chybné ddvky, sily, frekvence. Napr. souhra
uddlosti — Spatné nastavena infuzni pumpa na aplikaci infuze, coZ vedlo
k dvojndsobné rychlejsi (pomalejsi) aplikaci Iéku do organizmu pacienta,
nesprdvné zvolena sila/gramdz lé¢ivého pripravku.

Chybna forma

Zameéna formy lécivého pripravku za jinou formu IécCivého pfipravku. Napr.
misto roztoku byla poddna pacientovi suspenze; predepisovdni léki do
nasogastrické sondy (NGS) — nezohlednéni téch skupin Iéka pfi
predepisovadni, které neni mozno drtit ani rozpustit.

Chybna cesta podani

Zdména zpusobu podadni léCiva. Napr. IéCivy pfipravek misto perordlné
poddn i.v. cestou pomoci Zilniho katetru.

Chybné mnozstvi

Zameéna mnoZstvi podaného léciva. Napr. zdména objemu infuzni terapie.
Napr. misto Mannitol 250 ml poddn Mannitol 500 ml.

Chybné instrukce k podani

Nepresné ¢i nekompletni instrukce pro poddni Iécivého pfipravku. Napf.
neznalost pokynu pro podani studijniho léku v ramci klinického hodnoceni,
neposkytnuti informace o uZiti Iéku na lacno.

Kontraindikace

Podadni ,zakdzané” medikace. Napr. pacientovi poddn Iék, ktery je
kontraindikovan z divodu jeho alergie, celkového stavu (téhotenstvi),
komorbidit (rendlni insuficience) aj.

Chybné skladovani

Situace spojené se skladovdnim lécCivého pfipravku. Napf. skladovdni
lécivého pripravku pri nevhodné teploté, nebo v prostordch, které nejsou
urceny pro skladovani Iéku — fotosenzitivita vybranych Iéciv ponechanych
primé expozici slunecnimu svitu.

Vynechana ddvka nebo lécivo

Situace spojené s poddnim lécivého pfripravku. Napf. neocekdvané
a nepldnované vynechané poddni lécCivého pripravku —z ddvodu
prehlédnuti ordinace lékare v dekurzu pacienta, nedostupnosti léCivého
pfipravku aj.

Expirovany pfipravek

Situace spojené s dobou pouZitelnosti léciveho pripravku. Napr. IéCivy
pfipravek byl podadn, aniz by byla zkontrolovdna expirace na baleni léCiva.
Lécivé pripravky, které prekroCily dobu pouZitelnosti. Neuvedeni data
prvniho pouZiti na IéCivy pfipravek, ktery md zménénou dobu expirace
dnem otevreni.

NezZadouci Ucinek léciva

Neocekdvany ucinek predepsaného léku, ktery vede napr. k projevim
alergie, anafylaktickému Soku, zméndm v chovani pacienta apod.

Provedeno nekompletné,
neadekvatné ¢i chybné

Chyba v procesu poddni Iécivého pfipravku, nedodrZeni/neznalost SOP.
Napr. nerespektovdni a nereagovdni na interakce lécivych pripravkd.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozno zaradit do Zddné z vyse uvedenych kategorii —
nutno doplnit ve slovnim popisu.

1/2022
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — problém nezadoucich udalosti —

Nehody a neocekdvana zranéni

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Tupé poranéni

Vznikaji plsobenim tupého predmétu rizné intenzity, a to bud’ pfimo, tj.
v misté kontaktu predmétu napr. hematom, nebo nepfimo prenesenim
energie na misto vzddlenéjsi napr. zlomeniny kosti klicni ¢i krcku kosti
stehenni jako ndsledek pdadu.

Ostré poranéni

Jsou zplsobeny predméty opatienymi ostiim (britem, hrotem). Napr.
poranéni injekcni jehlou, noZzem apod.

Jiné mechanické poranéni

Jednd se o rdany Cistym rezem, fezné, secné, nebo se zhmoZdénym okrajem,
trzné. Specidlni kapitolou jsou rdny strelné, nebot poranéni kiize a podkoZi
miZe byt znacné devastujici. MiZe se napr. jednat o feznou rdanu na ruce
pacienta, kterou si zplsobil pri obéde.

Popaleniny, opareni, omrzliny

Situace spojené s pusobenim fyzikdlnich sil (teplo, chlad). Popdleniny vznikaji
na podkladé styku kiiZe s neprfimérenymi tepelnymi podnéty. Napr. popdleni
pacienta na sdle, z divodu Spatného umisténi neutrdini elektrody, kterd
netvorila kontakt s povrchem téla pacienta; politi pacienta horkym cajem.
Naopak omrzliny jsou druhem poranéni organismu, které vznika plsobenim
nizkych teplot na kGzZi a v podkoZi napr. omrzlina u kojence, ktery byl
vystaven chladu — oteviené okno.

Ohrozeni dychani

Situace spojené s ohroZenim dychdni vlivem vnéjsiho ¢&i vnitrfniho nebezpeci
na novy stav. Napr. pacient pri snidani aspiroval tuhou stravu, kterd mohla
vést k zdstavé dychdni.

Otrava, poleptani

Situace spojené s intoxikaci — poddnim, poZitim pripravku, ktery zplsobi
poskozeni zdravi (prechodné Ci trvalé). Otrava je chorobny stav vyvolany
pfitomnosti jedu v organizmu, k poleptdni dochdzi pri kontaktu s kyselinou ¢i
zdsadou, at uZ pfimym stykem ¢i parami. Napr. zdména roztokd u pacienta
na diabetologické ambulanci, kde byla namisto roztoku glukdézy poddna
dezinfekce.

Uraz elektrickym proudem

Situace spojené s poranénim elektrickym proudem. Vznika pfimym spojenim
téla se dvéma body, mezi kterymi je elektrické napéti. Napf. neopatrné
zachdzeni se zdsuvkami na oddéleni, poskozend izolace zdravotnického
prostiredku, pomucek denni potreby s elektrickym napdjenim. Napr. holici
strojek.

Pfirodni katastrofa

Situace spojené s prirodni katastrofou, kterd je definovdna jako pfirodni
proces, ktery je rychly a zanechal po sobé lidské obéti a materidlni skody —
vichrice, povoderi — s ndsledky na zdravi Ci Zivotech osob zainteresovanych
v procesu poskytovdni zdravotnich sluZeb. Napr. poskozeni pacienta pri
bource — oteviené okno, poranéni po pddu na snéhu pri pfesunu na vysetreni
pfi kalamitnim stavu apod.

Jiné (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozZno zaradit do Zddné z vyse uvedenych kategorii —
nutno doplnit ve slovnim popisu. Napf. ohroZeni zplsobené selhdnim
provoznich systémi — kontaminace vody (legionella), nefunkcni
vzduchotechnika, totdIni vypadek proudu (black out), selhdni informacni
technologie, nebo teroristicky utok (situace spojend s terorismem je
pldnované, promyslené a politicky motivované ndsili, zamérené proti
nezucastnénym osobdam, slouZici k dosaZeni vytéenych cilu).
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — postizeny nezadouci udalosti —
Nehody a neocekdvana zranéni

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Pacient

Zranéni pacienta, ktery je hospitalizovdn nebo je v ambulantni
pECi.

Doprovod pacienta

Zranéni napr. osoby, kterd je zakonnym zdstupcem pacienta,
nebo rodic ditéte, ktery je s ditétem hospitalizovan.

Navstéva Napfr. zranéni osoby blizké pacienta, kterd je v ndvstévni dobé
na ndvstévé u pacienta.

Pracovnik Napr. zranéni jakéhokoliv pracovnika PZS.

Student/Zak Zranéni studenta/Zdka béhem odborné klinické praxe na

pracovisti.

Jind (pokud zvoleno) => moZnost doplnéni
vysvétleni (text) na lokalni drovni

Situace, které neni mozno zaradit do Zdadné z vyse uvedenych
kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu. Napr. dobrovolnik,
duchovni.

1/2022
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — typ organismu nezadoucich
udalosti — Nozokomidlni infekce®

VedlejSiosa 1

Vypsat pouze v pfipadé jednoznacného laboratorniho potvrzeni puvodce — presné

stanovenych pravidel aktudlné platnych u daného PZS.

Bakterie Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
Virus Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
Fungi Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
Parazit Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
Protozoa Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
Rickettsie Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.
Prion Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Neidentifikovan

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

4 Nozokomidlni infekce — dle platné terminologie infekce spojené s poskytovanim zdravotni péce (v souvislosti

s hospitalizaci — Hospital Acquired Infections). Vypsat pouze v pfipadé jednozna¢ného laboratorniho potvrzeni
puvodce — pfesné stanovenych pravidel aktualné platnych u daného PZS.
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — misto infekce nezadoucich udalosti
— Nozokomialni infekce

Vedlejsi osa 2

Vypsat pouze v pfipadé diagnostického potvrzeni, v dokumentaci musi

byt uvedena orgdnova souvislost.

Nezvoleno

Neznamda hodnota.

Infekce mocového traktu

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce chirurgické rany

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce krevniho recisté

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Pneumonie

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce kosti a kloubl

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce centralniho nervového systému

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce kardiovaskularniho systému

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce oci, ORL oblasti nebo ust

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce gastrointestinalniho traktu

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce dolnich cest dychacich, jina nez
pneumonie

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce reprodukéniho traktu

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Infekce kGize a mékkych tkani

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Systémova infekce

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Jiné (pokud zvoleno)

Situace, které nelze mozZno zaradit do Zadné z vyse uvedenych kategorii
epidurdini katétr,

— nutno doplinit ve slovnim popisu. Napf.

endoskopicky zakrok.

Neznamé

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Krevni recisté

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Chirurgicka rana

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Absces

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Pneumonie

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Intravaskularni kanyla

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Protéza

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Mocova cévka ¢i drén

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Mékké tkané

Neni treba dalsi definice, jednoznacny pojem — vyberte.

Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — druh padu nezadoucich udalosti —

Pad

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Zakopnuti, chybné doslapnuti

Pacient nesprdvné dosldapl pri presunu z lizka. Napf. pacient zakopne
o prekdzku v cesté (o obuv, berle), chybné doslapnuti. Napf. poklesnuti
v kolenou, slapnuti na prdh.

Uklouznuti

Pacient uklouzl. Napr. na vlhkém povrchu na chodbé, kde bylo aktudiné
vytfeno, na zbytku biologického materidlu (napr. moc, stolice, zvratky,
krev,...).

Ztrata védomi

Ndhlé ztrata védomi. Napf. pfi tréninku chize po schodech, nej¢astéji
neurologickad Ci kardiogenni pric¢ina.

Ztrata rovnovahy

Ztrdta rovnovahy. Napf. u pacienta ve sprSe, pri ndhlé zméné polohy.

Zavada zafizeni

Napr. neocekdvané zastaveni béZeckého pdsu na kardiologické ambulanci,
kde byl pacient na zdtéZovém testu, které zpusobilo pad.

Pad z lGzka

Sesunuti pacienta z lGzka. Napr. pri jeho samovolném otdceni v liZku bez
postranic.

Pad pfi pfesunu s dopomoci

Pdd pri presunu z lGZka. Napr. do sedacky, na Zidli.

Zachvat

V rdmci pavodni ¢innosti pacienta — chize, sed, stoj pacienta a navazujici
ndhld zména stavu — zachvat. Napr. na chodbé nahle epilepticky zdchvat.

Opteni o nestabilni oporu

Pdd po opéru o nedostatecné stabilni oporu — pacient se napr. zaprel
o0 pojizdny stolek, choditko, nezabrzdény invalidni vozik.

Vstavani z l0zka

Pdd pri zméné polohy vieZe do sedu Ci stoje. Napf. pacientovi se ,,zamotala”
hlava pfi rychlém vstdvadni z liZka (ortostaticky kolaps).

Pad z voziku

Pdd z voziku u pacienta, ktery se chtel predklonit, nebo otoceni pacienta na
transportnim lehdtku.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozno zafadit do Zddné z vyse uvedenych kategorii —
nutno doplnit ve slovnim popisu.

Neznamy

Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je znam vysledek neZddouci uddlosti.
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Technické problémy

Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —

Vedlejsi osa 2

uvolnéné podhledy nebo kryty osvétleni.

Nezvoleno Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.
Nedostupné, neexistujici Nedostupnost WIFI pokryti; absence UPS u pocitaci; vypadek elektrické sité.
Vadné, poskozené NemozZnost otevreni/zavieni okna/ dveri; uvolnénd kachli¢ka na schodisti/chodbé;

servis, chybnd udrZba.

Jiny (pokud zvoleno) Technicky problém, ktery neni mozZné zaradit do Zadné z vyse uvedenych kategorii
— nutno doplnit ve slovnim popisu. Napf. neproskoleny persondl, nedostupny

uddlosti.

Neznamy Neni jasny technicky problém a jak k nému doslo, ale je zndm vysledek neZdadouci
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 1 — proces nezadoucich udalosti —

Transfuze / krevni derivaty

VedlejSiosa 1

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Pfedepisovani

Situace spojené s predepisovanim transfuzniho pfipravku. Napr. chybné predepsdani
lékarem, napr. zaména krevnich skupin, Rh faktoru.

Ptiprava Situace spojené s pripravou transfuzniho pripravku. Chyba v procesu pripravy v krevni
bance — napr. nejasnd identifikace apod.

Baleni Situace spojené s balenim/obaly transfuzniho pfipravku. Poruseny vak na transfuzi /
krevni derivdt (napr. protrZeni vaku, necitelny stitek).

Dodani Situace spojené s doddnim transfuzniho pripravku. Chybné doddni z krevni banky —
napf. zdména, nepoZadovand teplota transfuze / krevniho derivdtu, doddni se
zpoZdénim.

Podani Situace spojené s poddnim transfuzniho pripravku. Chyba v procesu poddni transfuze
/ krevniho derivdtu — nedodrZeni/neznalost SOP.

Objednavani Situace spojené s objedndnim transfuzniho pripravku. Objedndni na jiny, neZ
poZadovany cas (jindy neZ bylo objedndno), na jiné misto napr. operacni sal apod.

Skladovani Situace spojené se skladovdnim transfuzniho pfipravku. Chybné skladovdni transfuze

/ krevniho derivdtu pri nevhodné teploté, v nevhodnych prostordch.

Dohled po podani

Situace spojené s dohledem na pacienta po poddni transfuzniho pripravku.
Nedostatecny dohled na pacienta po poddni transfuze / krevniho derivdtu, na zdkladé
nedodrZeni SOP, ktery muZe vést k Zivot ohroZujicimu stavu — napr. pozdni zjisténi
potransfuzni reakce apod.

Zkouska u lGzka

Situace spojené s provedenim zkousky u lGZka pri poddni transfuzniho pripravku.
Napr. neprovedena zajistovaci zkouska (bed side test, sanqui-test, ABO test) u lizka
pacienta, provedena bez pritomnosti Iékare, kompetentni osoby apod.

Likvidace

Situace spojené s likvidaci transfuzniho pripravku. Napr. nedodrZeni pokynii likvidace
dle SOP — neskladovdni vaku po pfedepsanou dobu, a/nebo naopak skladovdni po
dobu nepfimérené dlouhou.

Odbér od darce

Situace spojené s odbérem krve v souvislosti s pripravou transfuzniho pfipravku.
Chyba v procesu odebrdni krve od ddrce — napf. spatné oznaceny vzorek,
nedostatecnd identifikace, neodesldani do laboratore vcas.

Jina (pokud zvoleno)

Situace, které neni mozno zaradit do Zadné z vyse uvedenych kategorii — nutno doplnit
ve slovnim popisu.

Neznama

Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek neZddouci uddlosti.
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —

Transfuze / krevni derivaty

Vedlejsi osa 2

Zaména pacienta

Situace spojené s identifikaci pacienta pfi objedndni, podadni, likvidaci
transfuzniho pripravku. Napf. neprovedena fddnd identifikace pacienta
u luZka pacienta (jméno, prijmeni, rodné Cislo) dle pfedem stanovenych
bezpecnostnich pravidel pracovisté.

Zaména produktu

Situace spojené s identifikaci transfuzniho pripravku. Napr. neprovedena
fddnd identifikace transfuze / krevniho derivdtu s dodejkou, chybny ci
zcela chybéjici Transfuzni protokol do knihy o spotfebé transfuznich
pripravk( (transfuzni kniha), pokud je pouZivdna apod. (s ohledem na
odlisnosti v terminologii ponechdvdme synonyma dokumentace béiné
uzZivand v klinické praxi).

Chybna davka, sila ¢i frekvence

Situace  spojené s poddnim  transfuzniho  pfipravku.  Souhra
uddlosti — napr. nevhodné (Spatné) nastavena pumpa na aplikaci
transfuze / krevniho derivdtu, coZ vedlo k dvojndsobné rychlejsi
(pomalejsi) aplikaci transfuze / krevniho derivdtu do organizmu pacienta.

Chybn3 krevni skupina

Situace spojené s poddnim transfuzniho pripravku. Poddna chybnd krevni
skupina, nebo byla doddna z krevni banky poZadovand krevni skupina
napr. s chybnym Rh faktorem.

Chybné mnozstvi

Situace spojené s poddnim transfuzniho pripravku. Poddn nebo dorucen
z krevni banky nepoZadovany pocet TU (transfuznich jednotek) nebo pocet
krevnich derivata.

Chybné instrukce k podani

Situace spojené s poddnim transfuzniho pripravku. Napfr. chybné instrukce
lékarem k poddni transfuze / krevniho derivdtu — informace nezapsdny,
nebo nekompletni v dekurzu pacienta.

Kontraindikace

Situace spojené s poddnim transfuzniho pfipravku. Poddni transfuze /
krevniho derivdtu, ktery neni vhodny pro pacienta (napf. nespravny Rh
faktor apod.).

Chybné skladovani Situace spojené se skladovdanim transfuzniho pripravku. Napr. chybné
skladovadni transfuze / krevniho derivdtu pfi nevhodné teploté,
v nevhodnych prostordch.

Nepodany produkt Situace spojené s poddnim transfuzniho pripravku. Napf. nepoddna

predepsand transfuze / krevni derivdt z divodu prehlédnuti ordinace
v dekurzu pacienta, nepoddna vcas z divodu nedoruceni z krevni banky
apod.

Prosla expirace

Situace spojené s poddnim transfuzniho pfipravku — dobou pouZitelnosti.
Napr. transfuze / krevni derivdat byl poddn, aniZ by byla zkontrolovdna
expirace na baleni léCiva. Doddna z krevni banky expirovand transfuze /
krevni derivat, s necitelnou expiraci apod.

NezZadouci reakce

Neocekdvand reakce po poddni transfuze / krevniho derivdtu do
organizmu pacienta —napf. pyretickd reakce, obéhovd reakce,
hemolytickad reakce, bakteridini infekce, alergickd reakce aj.

Provedeno nekompletné,
neadekvatné ¢i chybné

Situace spojené s objedndnim, poddnim, likvidaci transfuzniho pripravku.
Chyba v procesu poddni transfuze / krevniho derivdtu napr. z divodu
nedodrZeni/neznalosti SOP.
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Druh nezadouci udalosti — vedlejsi osa 2 — problém nezadoucich udalosti —
Zdroje / management organizace

Vedlejsi osa 2

Nezvoleno

Nezndmd/chybéjici hodnota — nezaddno.

Vytizenost pracovniki

Situace  spojené s pracovnim  nasazenim  pracovnika.
Napr. neplanovand absence pracovnika na sméné.

Dostupnost adekvatnich sluzeb a lizek

Situace spojené s dostupnosti sluZzeb. Napr. plnd kapacita pro
vySetieni, plnd kapacita liZek bez moZnosti akutniho prijmu
nového pacienta.

Dostupnost kompetentnich pracovnik(

Situace spojené s dostupnosti pracovniki. Napr. nedostatecny
pocet kvalifikovanych pracovniki (lékari, vseobecnych sester,
fyzioterapeutti apod.) na osetfovaci jednotku, vysoce
specializovanych odborniki (napr. bioanalytika).

Organizace tyml

Situace spojené s organizaci prdce jednotlivych pracovnika.
Napr. chybné nastavena tymovd spoluprdce a komunikace
v tymu (kompetence praktickd sestra versus vSeobecnd sestra).

Primérenost predpisl

Situace spojené s pripravou predpist. Napr. predpis nevhodné
pfipraven, nesprdvné predloZen pracovnikim, neovérena jeho
vyuZitelnost v klinické praxi, dokumenty tvorené bez oponenti
vice zpracovateli, nejednd se o nedodrZeni nastaveni predpist
PZS.

Jiny (pokud zvoleno)

Situace, které neni moZno zaradit do Zdadné z vyse uvedenych
kategorii — nutno doplnit ve slovnim popisu (napr. nedostatek
sanitnich vozi na prevoz).
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Pracovisté zjisténi

Zdravotnické zatizeni

Pracovisté zjistéeni NU se rovnd pracovisti, na némz byla uddlost identifikovdna. Pokud
k NU na pracovisti doslo, je totoZné s pracovistém zjisténi NU, pokud se lisi pracovisté
vzniku uddlosti od pracovisté zjisténi, je tfeba oznacit ddle.

Pracovisté

Kéd pracovisté/oddéleni dle Ndrodniho registru poskytovatelt zdravotnich sluZeb
(NRPZS) — upraveno dle lokdlIni struktury PZS. Pokud existuji napr. dvé oddéleni interni,
mezi kterymi nelze rozlisit, popiste slovné, Ci jinak identifikujte k ndsledné mozZné
analyze na lokdlIni drovni a struktury PZS.

Pro centrdlini sbér dat je dileZitd pouze specializace souhrnné (interni, chirurgickd,
intenzivni péce apod.).

Upfesnéni pracovisté

Doplrikova slovni identifikace pracovisté zjisténi dle lokdlnich zvyklosti a struktury PZS.
V pripadé vyskytu identického oddéleni, Ize vice specifikovat (napfr. Interni — 7 JIP —>
stanice A/B).

Odbornost VZP

Doporuéujeme misto odbornosti dle VZP vyuZivat kdd odbornosti dle NRPZS, viz vyse
a dle lokdlnich zvyklosti a struktury PZS.

Misto zjisténi

Urceni mista zjisténi NU v pfipadé, Ze se lisi od mista vzniku uddlosti.

Datum zjisténi

Napiste datum, kdy jste Zzjistili NU, datum zjisténi uddlosti se muZe lisSit od data
uvedeného ve slovnim popisu uddlosti (incident miZe byt zjistén se zpoZzdénim, proto
se data mohou lisit).

Presnost Casu (Cas
zjisténi)

Nezndmy ¢as — Cas NU neni zndm.

Presny cas — Napiste presny ¢as — napr. 14.25 hod.

Casovy interval — Napiste prosim casovy interval vzniku NU — napf. 14.00-14.30 hod.
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Pracovisté udalosti (vyplnit pouze, pokud se lisi od pracovisté zjisténi)

Zdravotnické zatizeni

Pracovisté uddlosti, se rovnd pracovisti, na némz k uddlosti (NU) doslo, kde vznikla.
Pokud k NU na pracovisti doslo, je totoZné s pracovistém zjisténi NU; pokud se lisi
pracovisté vzniku uddlosti od pracovisté zjisténi, je tfeba oznacit ddle.

Pracovisté

Kéd pracovisté/oddéleni dle Ndrodniho registru poskytovatel(i zdravotnich sluZeb
(NRPZS) — upraveno dle lokdlIni struktury PZS. Pokud existuji napr. dvé oddéleni
interni, mezi kterymi nelze rozlisit, popiste slovné, Ci jinak identifikujte k ndsledné
mozZné analyze na lokdlIni urovni a struktury PZS.

Pro centrdlni sbér dat je dleZitd pouze specializace souhrnné (interni, chirurgickd,
intenzivni péce apod.).

Upfesnéni pracovisté

Doplrikova slovni identifikace pracovisté zjisténi dle lokdlnich zvyklosti a struktury
PZS.

V pripadé vyskytu identického oddéleni, Ize vice specifikovat (napr. Interni — 7 JIP
—> stanice A/B).

Odbornost kéd (VZP)

Doporucujeme misto odbornosti dle VZP vyuZivat kéd odbornosti dle NRPZS, viz
vySe a dle lokdlnich zvyklosti a struktury PZS.

Misto udalosti

Urceni mista zjisténi NU v pfipadé, Ze se lisi od mista vzniku uddlosti.

Datum udalosti

Napiste datum, kdy jste zjistili NU, datum zjisténi uddlosti se miZe lisit od data
uvedeného ve slovnim popisu uddlosti (incident mizZe byt zjistén se zpoZdénim,
proto se data mohou lisit).

Presnost Casu (Cas zjisténi)

Nezndmy ¢as — Cas NU neni zndm.

Presny cas — Napiste presny ¢as — napr. 14.25 hod.

Casovy interval — Napiste prosim casovy interval vzniku NU — napf. 14.00-14.30
hod.
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Vhodné polozky pro lokalni systémy pro evidenci hldseni NU na tGrovni PZS®

Doporuceni pro hlasiciho

Prosim, vZdy popiste co nejvice detailné situaci a skutecnosti souvisejici s jejim
vznikem dle lokdlnich predpist a smérnic, viz popis.

Popis

Zde napiste cely popis NU — pokuste se uvést vycerpavajici pfehled dostupnych
informaci — dalezZitych pro ndslednou analyzu NU — kdy, kde a jak k ni doslo
(dulezité pro analyzu na lokdlini drovni), v pfipadé, Ze NU vznikla v souvislosti
s technickym zdravotnickym prostfedkem — uvedte jeho, ndzev, typ a dalsi
upresnéni.

Okamzité reseni

Napiste, jak byla NU na pracovisti na lokdini urovni fesena.

Vysledek analyzy

Napiste, jaké byly vyvozeny dusledky z analyzy NU — ddleZité pro lokdlni evidenci
s ohledem na sbér agregovanych dat.

Preventivni opatreni

Napiste, jaké bylo provedeno preventivni opatfeni, aby opakované nedoslo k NU
(je-li moZno NU v budoucnu predejit ¢i zabrdnit).

Zavér

Zde napiste shrnuti NU, v¢etné doporuceni pro klinickou praxi — na lokdlIni trovni.

Dalsi informace

V pripadé potreby mozZno doplnit dalsi informace dilezZité pro analyzu situace Ci
jeji vysvétleni.

5 Vsechny informace, které jsou zaznamenavany na lokalni Grovni, mohou napomoci v identifikaci spravného zafazeni NU
pfi pfedani agregovanych udajll o poctu hlaseni NU na centralni rovni. Plati pravidlo, Ze ¢im lépe je NU popsana, tim by
mélo byt jednodussi jeji zarazeni dle doporucované kategorizace. V pfipadé nejasnosti a nejistoty pti zarazeni NU na lokalni
urovni, Ize kontaktovat tym SHNU s Zadosti o radu a metodickou pomoc.
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Pacient
Jméno Uvedte krestni jméno/a pacienta.
PFijmeni Uvedte prijmeni pacienta (v pripadé sloZenych prijmeni je nutno uvést presné
dle pritkazu totoZnosti).
Rodné cislo Uvedte rodné Ccislo pacienta/jiny Ciselny identifikdtor u rezident( a cizich

stdtnich prislusnika.

Cislo chorobopisu

Uvedte Cislo chorobopisu v pripadé, Ze je pacient hospitalizovadn.

Pohlavi

MuZ

Zena

Nelze specifikovat — pokud neni zndmo, jakého pohlavi pacient, jehoZ se
incident dotkl, je/byl a nelze zpétné zjistit.

Datum narozeni

Doplrite ve formadtu (dd.mm.yyyy).

Druh poskozeni

Zadné
Bez jakéhokoliv poskozeni pacienta.

Materialni
Poskozeni Ci ztrata majetku, ale také usly zisk nebo ndklady na uzdraveni.

Psychické

Vychadzi ze zplsobu a obsahu komunikace napr. sorrorigenie — psychické
poskozeni pacienta zplsobené vseobecnou sestrou. Pacient muZe byt napr.
poskozen neprozretelnym Ci neuctivym vyrokem aj. NaruSeni psychické pohody
okolnostmi nebo uddlostmi, které nejsou Zadouci.

Fyzické

Poskozeni mechanickou, chemickou, tepelnou a jinou energii, jehoZ rozsah
prekracuje odolnost téla. Naruseni fyzické integrity od lehciho zranéni po tézké
ubliZeni na zdravi aZ usmrceni.

Neznamé
Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je zndm vysledek — neZdadouci uddlosti.
Takové poskozeni, které se nedd v danou chvili jednoznacné urcit.

Uroveri pogkozeni

Riziko
Uddlost nebo okolnosti, které by mohly vést k poskozeni — byly odhaleny pred
vznikem incidentu.

NapfF. Copy paste (prepisovdni/kopirovdni) v dekurzech pacienta.

Skorochyba

Doslo k incidentu, ale nedotkl se pacienta (nedoslo k jeho poskozeni).

Napr. chybné zapsdni operacni strany lékarem do dekurzu, ale odhaleni pred|
vlastnim prevozem na operacni sal, nachystdni lIéku chybné, ale nepodani.

Neposkozujici

Doslo k incidentu, ktery se dotkl pacienta, ale ten nebyl poskozen.

Napr. chybné zakresleni operacni strany na pacienta, ale nedoslo k vykonu,
podani Iéciva v nesprdvné koncentraci, sile, ddvce, ale nedoslo k ovlivnén
zdravotniho stavu.

Monitorovan

Doslo k NU, dotkla se pacienta a bylo nutno jej monitorovat (sledovat).
Napr. poddni antihypertenziva, které pacient nemél dostat a nutnost|
monitorovat TK, nebo zapoceti operace u pacienta se stranovou zdménou
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u chirurgické operace — poddna pacientovi premedikace pfed operaci, ale|
operace neprovedena, napf. pri paravendznim poddni léku — nutno sledovat.

Nutny vykon

Doslo k NU, kterad vedla k docasnému poskozeni pacienta, a bylo v té souvislosti
nutno provést néjaky vykon.

Napr. operace u pacienta se stranovou zaménou u chirurgické operace — uveden
pacienta do celkové anestezie, poddni IéCiva nesprdvnému pacientovi a nutnost|
poddni antidota, nebo poddni IlécCiva v jiné koncentraci (napr. diuretika)
a nutnost poddni infuze — rehydratace.

Hospitalizace

Doslo k NU, kterd vedla k docasnému poskozeni pacienta a bylo v té souvislosti
nutno pacienta hospitalizovat, preloZit, operovat ¢i prodlouZit jeho hospitalizaci
proti ptivodnimu pldnu.

Napr. operace u pacienta se stranovou zdménou u chirurgické operace —
zapocata operace bez zdkroku na chybném orgdnu, poddno lécivo nesprdvné
koncentrace — nutnost prekladu pacienta na JIP ¢i ARO.

Trvalé nasledky

Doslo k NU, kterd vedla k trvalému poskozeni pacienta.

Napr. operace u pacienta se stranovou zdménou u chirurgické operace —
s provedenim zdkroku na chybném orgdnu, nebo poddni IéCiva, které zpisobilo
poskozeni ledvinnych funkci, pdd pacienta s trvalym ndsledkem — nutnost TEP
kycle, subdurdini hematom —

operace — trvala porucha kognitivnich funkci — invalidita.

Ohrozeni Zivota

Doslo k NU, bylo nutno provést Zivot zachrariujici vykon.

Napr. operace u pacienta se stranovou zdménou u chirurgické operace —
s provedenim zdkroku na chybném orgdnu, kterd vedla k ledvinnému selhdn
s nutnosti dialyzy, transplantace, nebo poddni vyssi ddvky inzulinu s rozvojem
hypoglykemie, aspirace stravy — nutnost zahdjeni KPR aj.

Smrt

Doslo k NU, kterd vedla k umrti pacienta, nebo k tomu prispéla.

Napr. operace u pacienta se stranovou zdménou u chirurgické operace —
s provedenim zdkroku na chybném orgdnu, kterd vedla k ledvinnému selhdni.
Vykony spojené s ndpravou NU bez efektu, coZ vedlo k umrti pacienta. Pdd
s rozvojem mozkové hemoragie s ndsledkem smrti.

Neznamé
Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je znam vysledek neZddouci uddlosti.
Takovd uroveri posSkozeni, kterou nelze v danou chvili jednoznaéné urcit.

Diagndza poskozeni

Doplrite diagndzu, kterou lékar stanovil na zékladé NU (poskozeni) pacienta.

Nejvyssi vykon

Osetreni oteviené rany
Nutnost osetreni otevrené rany lékarem.

Zobrazovaci vysSetieni — napf. RTG
Akutni provedeni napr. RTG, CT, MRI ¢i UZV.

Nasazeni ATB
Nasazeni antibiotické terapie do medikace.

Fixace zlomeniny
Nutnost fixace zlomeniny na chirurgické ambulanci.

Konzilium
Voldno akutni konzilium z jiné kliniky.
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Neplanovana (re)operace (pokud zvoleno)
Napr. nutnost operace — vztahujici se k NU.
Jiny terapeuticky vykon (pokud zvoleno)
Napr. nutnost poddni IéCiv — vztahujici se k NU.
Jiny diagnosticky vykon (pokud zvoleno)
Napf. nutnost provést odbéry krve — vztahujici se k NU.
Skére rizika Vyhodnoceni rizik u pacienta

Sobéstacnost pacienta
Hodnocena dle vyhldasky
¢ 134/1998 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist

Pacient na propustce
Pacient propustén na urceny casovy usek do domdciho prostredi.

Pacient sobéstacny
Pacient sobéstacny (nezdvisly na péci, dité > 10 let).

Pacient ¢astecné sobéstacény, schopen pohybu mimo ldzko
Pacient Cdstecné sobéstacny, schopen pohybu mimo liZko (spolupracujici dité
od 6-10 let véku), (pacient pouZivajici kompenzacni pomdcky).

Lucidni pacient, neschopny pohybu mimo ldzko
Lucidni pacient, neschopny pohybu mimo luZko (dité od 2 do 6 let).

Lucidni pacient zcela imobilni
Lucidni pacient zcela imobilni (dité od 0 do 2 let).

Pacient v bezvédomi (pripadné delirantni stav)
Somnolence, sopor, kéma, pfipadné delirium. Pacient nesobéstacny, plné zavisly|
na osetrujicim persondlu.

Spoluprace pacienta
Hodnoceno dle Glasgow Coma
Scale (GCS)

PInd (GCS 15 bod)

Castecna (GCS 14-13 bodi)

Minimalni (GCS 12-9 bod)

Zadna (GCS 8-3 bodi)

Odmita spolupraci

Nezndma hodnota

Psychicky stav

Orientovany/klidny
Pacient orientovdn osobou, casem, mistem. Klidny, bez psychomotorického
neklidu.

Orientovany/neklidny
Pacient orientovdn osobou, ¢asem, mistem, s psychomotorickym neklidem.

Dezorientovany/klidny
Pacient dezorientovdn v jedné eventudiné vice oblastech — osoba, misto, cas
(zmateny = dezorientovany). Napr. u pacienta s Alzheimerovou demenci.

Dezorientovany/neklidny
Pacient dezorientovdn ve vice oblastech — osoba, misto a ¢as, s psycho-
motorickym neklidem (zmateny = dezorientovany). Napf. delirantni stav.

Uzkostny
Patri k neurotickym poruchdm. Zahrnuje fobie a nékolik forem nadmérné tzkost
a strachu, které nastupuji ndhle a brani vykondvdni béznych dennich ¢innosti.

Apaticky
Apatii miZeme definovat jako kompletni nedostatek citu a motivace, napr.
pacient, ktery rezignoval a odmitd naddle spolupracovat a Iécit se.
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Depresivni
Stav psychiky projevujici se dlouhodobé pokleslymi ndladami pacienta.

Agresivni
Sklon k utocnému jedndni, které se transformuje do rtznych podob.

Nutri¢ni stav dle BMI
Hodnoceno dle Body Mass
Index®

Kg/m? = BMI

Podvyziva < 18,5

Normalni vaha 18,5-24,9

Nadvaha 25,0-29,9

Obezita 1. stupné 30,0-34,9

Obezita 2. stupné 35,0-39,9

Obezita 3. stupné > 40,0

Predchozi postizeni,
komplikace zdravotniho stavu

Z4adné
Bez jakychkoliv predchozich postizeni a komplikaci zdravotniho stavu
v anamnéze.

Fyzické — porucha hybnosti
Napr. zddvodu zlomeniny, zdivodu hemiplegie u pacienti s cévnim
onemocnénim mozku, amputace dolni koncetiny aj.

Psychické — neklid/apatie
Napf. u pacienta s Parkinsonovou demenci, jinym psychickym onemocnénim
nebo pacient s diagnostikovanym psychiatrickym onemocnénim aj.

Smyslové —fec
Napr. némy pacient, dysartrie, globdlni afdzie, senzorickd nebo motorickd
porucha reci aj.

Smyslové — sluch
Napr. hluchonémy pacient, s nedoslychavosti, ale i pacient vyuZivajici
kompenzacni pomicky (naslouchadlo) aj.

Smyslové — zrak
Napr. pacient s uplnou slepotou, slabozrakosti, sedym zdkalem, ale i pacient|
vyuZivajici kompenzacni pomducky (bryle, cocky) aj.

Informovan o NU

Ano
Ano, o NU byl pacient informovdn, (pokud pacient neni plné pri védomi, Ize
vtéchto pfipadech informovat osobu, kterd md prdvo na informace o
zdravotnim stavu).

Ne
Ne, o NU nebyl pacient informovdn.

Upfesnéni hospitalizace

ProdlouZeni na stejném odd.

Preklad na jiné odd.

Neplanovand rehospitalizace pro stejnou dg. na stejném odd.

Nepldnovand rehospitalizace pro stejnou dg. na jiném odd.

Nepldnovand rehospitalizace pro jinou dg. na stejném odd.

Nepldnovand rehospitalizace pro jinou dg. na jiném odd.

SWHO. Body mass index

- BMI. © 2017 WHO [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:

http://www.euro.who.int/en/health-topics/disease-prevention/nutrition/a-healthy-lifestyle/body-mass-index-bmi.
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Pfijimaci diagndza jako
dlsledek NU

Vyberte diagndzu z nabidky dle MKN (platnad verze).

Datum vykonu

Uvedte datum vykonu, pokud byl nutny.

Preventabilita

Preventabilni (Ano/Ne)

Zvolte, zda ano Ci ne (tzn., zda bylo moZno NU predejit za soucasného
stavu pozndni a celkového stavu pacienta).

Nejvyssi mozné poskozeni pacienta
Pokud souhlasi alespor jedna definice,
zvolte odpovidajici mozZnost ze sloupce
vpravo (neni nutno naplnit vsechna kritéria,
jednd se o maximalistickou verzi pro
jednodussi orientaci a popis)

Zanedbatelné

Minimdlni poskozeni — nevyZadujici Zddnou a/nebo minimdlni
intervenci.

NevyZaduje absenci v prdci — pracovni neschopnost.

Docasné

Mirné poskozeni/zranéni ¢i nemoc, vyZadujici minimdlni intervenci.
Pracovni neschopnost <3 dny.

ProdlouZeni hospitalizace o 1-3 dny.

Hospitalizace

Stfedni poskozeni vyZadujici profesiondini intervenci.
Pracovni neschopnost 4-14 dni.

ProdlouZeni hospitalizaci o 4-15 dni.

Dopad incidentu na malé mnoZstvi pacienti.

Trvalé/zévainé postizeni

Vdzné poskozeni vedouci k prodlouZeni zdvislosti ¢i invalidité.
Pracovni neschopnost > 14 dni.

ProdlouZeni hospitalizaci > 15 dni.

Nesprdvnd organizace péce o pacienty s dlouhodobym dopadem.

Smrt

Incident vedouci ke smrti.

Nékolikandsobné trvalé poskozeni a/nebo nezvratné postiZeni zdravi
s nasledkem smrti.

Neznamé
Nelze vyhodnotit nejvyssi mozné poskozeni pacienta.

Pravdépodobnost opakovani udalosti
Pokud souhlasi alespori jedna definice,
zvolte odpovidajici mozZnost ze sloupce
vpravo (neni nutno naplnit vSechna kritéria,
jednd se o maximalistickou verzi pro
jednodussi orientaci a popis)

Zanedbatelna

Pravdépodobné se nikdy nestane/nebude opakovat.
Mira pravdépodobnosti < 0,1 %.

Vzdcné.

Neocekdva se vyskyt po celd léta.

Nizka

Neocekdvd se, Ze se stane/bude opakovat, ale je zde mozZnost, Ze se to
mduZe stdt.

Mira pravdépodobnosti > 0,1-1 %.

Nepravdépodobné.

Ocekadva se, Ze se vyskytuji alespori jednou rocné.

Stredni

Mohlo by se stdt/obcas opakovat.
Mira pravdépodobnosti > 1-10 %.
MozZné opakovani.
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Ocekdvad se, Ze se vyskytuji nejméné mésicné.

Vysoka

Pravdépodobné se stane/bude opakovat, ale nejednd se o pretrvdvajici
problém/okolnosti.

Mira pravdépodobnosti > 10-50 %.

Pravdépodobné.

Ocekdva se, Ze se vyskytuji alespori jednou tydné.

Extrémni

Nepochybné se stane/bude opakovat, moznd casto.
Mira pravdépodobnosti vyssi neZ 50 %.

Témeér jisté.

Ocekadva se, Ze se vyskytuji alespori jednou denné.

Nezndma
Nelze odhadnout pravdépodobnost opakovdni NU.

Obtiznost v€asného zjisténi

ObtizZnost zjisteéni zahrnuje akce nebo
okolnosti, které umoZni objeveni/odhaleni
incidentu napfr. chyba monitoru, alarm,
zména stavu pacienta, posouzeni rizik

Minimalni

Uddlost Ize predpokldadat s ohledem na celkovy stav individudiniho
pacienta, Ize nastavit preventivni mechanismy (napr. riziko pddu —
identifikace skdlou rizika — vyuZiti edukace a pomdicek k lokomoci). Je
mozZné ji  identifikovat  pomoci  technickych  prostredki
a mechanismi napr. alarm, informace na monitoru, zvukovy signdl
(moZnost zjisténi vyssi neZ 50 %).

Nizka

Uddlost Ize predpoklddat u obdobné skupiny pacientt, Ize nastavit
preventivni postupy pouze do urcité miry, napf. pacient md bariéru
v prijmu informaci, ale je vriziku vzniku NU (napr. riziko pddu —
identifikace Skdlou rizika — vyuZiti edukace a pomicek k lokomoci, ale
je tfeba pacienta zvysené sledovat a jeho kognitivni funkce mohou
mozZnost zjisténi a prevence ovlivnit (moZnost zjisténi > 10-50 %).

Stredni

Uddlost nelze jednoznacné predpokladat u dané skupiny pacienti
(jednotlivce), preventivni postupy nelze jednoznacné nastavit, pacient
neni vriziku, anebo v nizkém riziku, neni vZdy moZné vyuZit
technologické prostredky k identifikaci NU — napr. tichy alarm, nejasné
zndmky zmény stavu pacienta — subjektivné vnimané (moznost zjisténi
>1-10 %).

Vysoka

Vznik uddlosti Ize predpoklddat pouze hypoteticky, nejednd se
0 pacienta v riziku, netrpi komorbiditou, neabsolvoval vysetieni Ci
terapeuticky vykon ovliviiujici jeho stav, asto pficina vzniku NU treti
strany, nelze identifikovat pomoci pristroje (mozZnost zjisteni > 0,1—
1%).

Extrémni
Pravdépodobné nelze vibec predpoklddat vznik uddlosti, tedy zjistit
vcas, nejednd se o pacienta v riziku, mozZnost zjisténi < 0,1 %.

Neznama
Nelze urcit moZnost véasného zjisténi.
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Nozokomialni infekce

Rizikové faktory infekce

Vykon na GIT

Vykon na respira¢nim traktu

Tracheostomie

Bronchoskopie

Umeéla plicni ventilace

Periferni Zilni katetr

Centralni Zilni katetr

Arteridlni katetr

Mocovy katetr

Epiduralni katétr

Kortikoidy

Terapie ATB

Profylaxe ATB

Radioterapie

Cytostatika

Parenteralni vyZiva

Anestezie

Transplantace

Imunodeficience

Malnutrice

Obezita

Diabetes mellitus

Mistni ischemie

Nezralost

Renalni selhani

Zhoubny novotvar

Jiné

Rizikové faktory infekce — pfi popisu NU je vhodné doplnit, pokud byl pfitomen néktery z rizikovych faktorq, ktery

muze pfispét ke vzniku infekce (mocdovy katetr, periferni / centralni Zilni katetr, epidurdlni katétr, uZivani

imunosupresivni terapie aj.)
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Medikace / i.v. roztoky

Nazev medikace Uvedte cely ndzev léCivého pripravku. Problémy spojené se zaménou léciva.

Forma Udadlosti (incidenty) spojené s objedndnim, pfipravou, poddnim a sledovdnim po
poddni IécCivych prostredki rizné formy (nutno zvolit vedlejsi osu 1a2
k upresnéni):

Pevné:

prasky — pulveres (pulv.) — pro vnéjsi i vnitini pouZiti (vnitfni: sacky, Zelatinové
tobolky),

tablety — tabulettae (tbl.) — slisované prasky, k vnitinimu pouZiti,

drazé — tabulettae obductae/dragee (drg.) — ochranny obal (poskozuji sklovinu,
nebo se rozklddaji aZ v niZsich ¢dstech GITu), nedrti se, nepuli, nekousou,

kapsle — capsulae (cps.) — v Zelatinovém obalu (pomalejsi rozpustnost),

zrnka — granula (gran.) — nepravidelnd, po IZickdch.

Polopevné:

masti — unguenta (ung.) — tuk s ucinnou Ildtkou, na kiZi a sliznici,

pasty — pastae — mastny zdklad a cca 50 % indif. prdsku, nelepi se na kiZi, pérovitd,
nevstrebdvd se (ochrana pred mokvdanim),

gely, Zelé — Ciré polotuhé Idtky s gelem, na kazi (svaly, kiZe, klouby),

Cipky — suppositoria (supp.) — kuZelovity tvar ke snadnéjsimu zavedeni,

posevni globule — globuli vaginales (glob. vagin.) — jako Cipky, kulovité, vejcité, do
pochvy,

pény — v tenké vrstvé na kuzi,

mydla — sapones — s pfimési IéCivych latek (pf. sira), koZni Iék,

ndplasti —emplastra (empl.) — napusténé lécivou ldtkou.

Tekuté:

roztoky — solutiones (sol.) — ldtka v rozpoustédle, po kapkdch nebo odmérkdch, do
ust, nosu, oci, usi,

smési — mixturae (mixt.) — vice ldtek v rozpoustédle, nutno pred aplikaci protrepat
kvdli nerozpustnym Idtkam,

tinktury — tincturae (tct.) — alkoholové roztoky z I€Civ ziskanych z rostlin,

suspenze — suspensiones (susp.) — Idtka je v gelu, aplikace usty k ochrané Zaludecni
sliznice,

aerosoly, spreje — tekutina uvolnénd stlacenym plynem na kiZi nebo sliznice,

Caje — species (spc.) — z rostlin; podobné i koupele a obklady.

Sarze Sarze je druh evidencniho Cisla. Opiste prosim z baleni lé¢iva. Problém s identifikaci
sarZe, zjisteni, Ze je vyuZivano lécivo, které by mélo byt staZeno apod.

ATC Na obalu léku oznaceno jako ATC kdd, prosim opiste. Problém s poddnim IéCiva jiné
Anatomicko-terapeuticko-chemické skupiny, zaména léciva, nedodrZeni generické
zdstupnosti — neznalost.
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Dekubitus

Stupen zavaznosti dekubitu

Nereverzibilni zacervenani

Znamend  neporuSenou  kiZi s lokalizovanym  neblednoucim
zarudnutim, obvykle nad kostnim vyénélkem, které nezmizi ani po
stlaceni kiZe prstem po dobu 3 sekund (anebo stlaceni pomoci
specidlniho prihledného plastového disku — kolecka).

Tvorba puchyrud
MuZe se projevovat jako neporuseny nebo praskly puchyr naplnény
serdzni tekutinou nebo puchyrf naplnény krvi.

Porusena kiZe — povrchova léze

Projevuje se jako mélky vied s riiZovocervenou spodinou bez povlaku.
MuZe se také projevovat jako neporuseny nebo praskly puchyr
naplnény serdzni tekutinou.

Hluboké poskozeni (fascie, sval, Slacha, okostice) — nekréza

Uplind ztrdta kize a podkozi a upind ztréta tkdni s obnaZenou kosti,
Slachou nebo svalem. Ve spodiné rdny mohou byt pfitomny poviaky
nebo Cernd krusta. Casto jsou pfitomnd podminovdni a sinusy.
Hloubka rdny se u dekubitu IV. stupné lisi podle mista vzniku
(anatomické lokalizace).

Hluboké poskozeni podkoZi — poskozeni tkané

Uplnd ztrdta kozniho krytu. Je mozné vidét podkozni tuk, ale kosti,
slachy a svaly nejsou odhalené. MdizZe byt pritomen povlak,
nezabrariuje to vSak hodnoceni hloubky rany. Mohou byt pritomnd
podminovadni a sinusy. Hloubka rany se u dekubitu Ill. stupné lisi podle
mista vyskytu (anatomické lokalizace).

Neklasifikovatelny — pIné poskozeni a ztrata klize a podkoZi —neznama
hloubka

PIné poskozeni a ztrdta kuZe a podkoZi — nezndmda hloubka — Upind
ztrata tkané s povlakem (Zlutym, bronzovym, Sedym, zelenym nebo
hnédym) pokryvajicim spodinu rdany. Ve spodiné rany mizZe byt také
nekréza/krusta (bronzovd, hnédd nebo ¢ernd). Hloubku rdny a stuperi
dekubitu neni mozné urcit, dokud se neodstrani dostatecné mnozstvi
povlaku nebo nekrozy, které pokryvaji spodinu rdny.

Suspektni hluboké postizeni tkani — neznama hloubka

PostiZend ¢dst mizZe byt bolestivd, tuhd, rozmékid, teplejsi nebo
chladnéjsi neZ okolni tkan (neporusen kozZni kryt — baZinatd tkan —
pata, loket) nezndma hloubka.

Frikéni 1éze — postiZeni na akrdlnich ¢astech téla (tfenim)
Viditelnad pri¢ina odérek, napf. pata — tfenim.

Neznamy
Neni jasnd situace a jak k ni doslo, ale je znam vysledek neZddouci
uddlosti.

Incontinence associated dermatitis (IAD) — inkontinenc¢ni/plenkova
dermatitida

Neni pritomna nekrdza, rdna neni hlubokd, pouze zarudnuti, pdleni,
pfitomnost inkontinence — podobnd opruzeniné s poskozenim koZniho
krytu. ZAMERNE UVADENA K ODLISENi DEKUBITALNICH LEZI,
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Lokalita Kost kfizova — sakrum [7]

K pfesnému urceni umisténi dekubitu je
k dispozici piktogram — Margolesova
mapa — Cislice na jednotlivych
lokalitdch obrdzku, které jsou spojeny
s lokalitou. Povinny udaj.

Pata [15]

Bok (kycel — trochanter)

Kotnik — blize nespecifikovano

Rameno [5]

Loket [6]

Tyl[1]

Celo - blize nespecifikovano

Pater — blize nespecifikovano

Hyzdé [8]

Koleno — blize nespecifikovano

Bficho — blize nespecifikovdno

Zada — blize nespecifikovano

Lopatky [21]

Jind lokalita

Neznama lokalita

Celo — frontalni oblast [2]

Celo — spankova oblast [3]

Ucho [4]

Koleno — patela [10]

Koleno — lateralni (vnéjsi) strana [11]

Koleno — medidlnf (vnitfni) strana [12]

Kotnik — laterdlni (vnéjsi) strana [13]

Kotnik — medialni (vnitfni) strana [14]

Pater — kréni [16]

Pater — hrudni [17]

Pater — bederni [18]

Zada — hrudni oblast [19]

Zada — bederni oblast [20]

Bficho — lateralni ¢ast [22]

Bficho — frontalni ¢ast [23]

Misto vstupu invazivniho katétru — NGS

Misto vstupu invazivniho katétru — PMK

Misto vstupu invazivniho katétru — TSK

Misto vstupu invazivniho katétru — jiny

Neznama lokalita

Nejvétsi rozmér v mm

1/2022

Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze

Stranka 50 z 78




R Evropsté unig’l . (Y ” MUNT Secttenis
* * Vrops socialni ton .
*x x* Operp;ér:/l’ program Zaméstnanost ?SHN U UZIS M E D enae

Velikost dekubitu zmérena Ano

Oznacte v dokumentaci, zda ano anebo

ne

Meéreni by mélo byt provadéno dvéma

jednordzovymi méritky, kterd jsou

orientovdna kolmo — v misté nejvétsi

délky a sirky. U rozsahlych dekubiti je

mozZno pouZit pdskovou miru Ne

(krejcovsky metr). Hloubku je vhodné
mérit takovym ndstrojem, aby nedoslo
k poskozeni spodiny rany. Méreni Sirky,
délky a hloubky neni povinny udaj.

Velikost — délka (v mm)

Uvedte c¢iselnou hodnotu.

Velikost — Sitka (v mm)

Uvedte c¢iselnou hodnotu.

Velikost — hloubka (v mm)

Uvedte c¢iselnou hodnotu.

Datum nalezu

Napiste presné datum zjisténi dekubitu u pacienta

Poradi dekubitu v evidenci

Jeden dekubit rovnd se jedna NU — v pfipadé, Ze u pacienta vzniknou
dva dekubity, budou na sobé nezavisle zapsdny jako dvé NU.

Misto vzniku a zjisténi dekubitu

Z jiného oddéleni v ramci nemocnice

V prabéhu hospitalizace na tomto / kmenovém oddéleni

Z jiného ZZ akutni péce

Zjiného ZZ dlouhodob3d péce

Zatizeni socialni péce

Domaci péce (home care)

Domaci oSetfovani (laické)

Nezjisténo
Souvislost s opera¢nim vykonem (do Ano
72 hod. po operaci — peroperacné
vznikly dekubitus) Ne

Skala rizika dekubitu — hodnoceni dle
Nortonové

Postupujte dle pokyni k hodnoceni
rizika dekubiti dle bézné vyuZivané
skaly — Nortonova.

Nad 25 bodd — Bez rizika

25-24 bodud — Nizké riziko

23-19 bodt — Stfedni riziko

18-14 bodl — Vysoké riziko

13-9 bod( — Velmi vysoké riziko

Skala rizika dekubitu — hodnoceni dle
Bradenové — nepovinna skala
Postupujte dle pokyni k hodnoceni
rizika dekubitu dle bézné vyuZivané
skdly — Bradenové.

15-16 — Nizké riziko

12-14 — Mirné riziko

Méné nez 12 — Vysokeé riziko

Strana

Prava
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druh matrace

Misto vzniku dekubitu ve vztahu ke Leva
strané téla je dlleZité s ohledem na

moznost kofenové analyzy NU napf. u Obé
pacienta s hemiparézou. Z toho ..
dlvodu je zde tento parametr Neznama
sledovén.

Podezfeni na sorrorigenni/iatrogenni | Ano

ranu

Rdny vznikajici v souvislosti se

zavedenim invazivniho vstupu a/nebo

v dusledku uzivani urcité zdravotnické Ne
pomlicky ci prostredku.

Prevence pred zjisténim dekubitu —|Standardni

Napr. klasickdé pénovd matrace.

Staticky systém
Systém oznacte, pokud se jednd napr. o matraci z pamétové pény, ale
bez externiho zdroje, ktery méni tlak v matraci aktivné.

Dynamicky systém
Systém oznacte, pokud mdte matraci s externim napdjenim, kterd
umozni zmény tlaku v matraci (komorové vzduchové matrace apod.).

Samonafukovaci systém
Matrace, kterd se sama jednordzové nafoukne.

Neznama
Oznacuje stav, pfi némZ data chcete zadat, ale informaci nemdte
k dispozici.

Prevence pred zjiSténim dekubitu —
polohovani

Zadné

Nepolohovan zamérné

Nejcastéji vyuZivana u pacientt, ktefi nemohou byt polohovdni
vzhledem k jejich aktudinimu zdravotnimu stavu (hemodynamickad
nestabilita, poranéni pdatefe a michy apod.).

<3a1hod.
Interval — nacasovadni polohovani.

<42 hod.
Interval — nacasovdni polohovani.

>34 2hod.
Interval — nacasovdni polohovadni.

Jiné (doplnte)

Prevence pred zjisténim dekubitu — jiné
polohovani

Doplrite Ciselny udaj — pocet hodin.

Prevence pred zjiSténim dekubitu -
lokalni prevence

Zadna
Bez lokdlniho oSetreni.

Polymery — krémy
Napr. pri pouZiti Cavilon krému (Menalindovy krém nelze povaZovat za
ochranny krém).

Filmové kryti amorfni — spray
Napr. ve formé spreju (pr. Cavilon, Opsite).
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Filmové kryti plosné
Napr. Suprasorb F, Hydrofil apod.

Silikonové kryti plosné
Kryti napr. Mepilex apod.

Nezjisténo
Oznacuje situaci, kdy nebyla polozka z néjakého divodu vyplnéna
a muZe ovlivnit analyzu dat.

Péce po zjisténi dekubitu -
matrace

druh

Standardni
Napr. klasickdé pénovad matrace.

Staticky systém
Systém oznacte, pokud se jednd napr. o matraci z pamétové pény, ale
bez externiho zdroje, ktery méni tlak v matraci aktivné.

Dynamicky systém
Systém oznacte, pokud mdte matraci s externim napdjenim, kterd
umozni zmény tlaku v matraci (komorové vzduchové matrace apod.).

Samonafukovaci systém

Nezndma
Oznacuje stav, pfi némZ data chcete zadat, ale informaci nemdte
k dispozici.

Péce po zjisténi dekubitu — polohovani

Zadné

Nepolohovdn zdmérné

Nejcastéji vyuZivana u pacientt, ktefi nemohou byt polohovdni
vzhledem k jejich aktudInimu zdravotnimu stavu (hemodynamickad
nestabilita, poranéni pdtere a michy apod.).

<4 1hod.
Interval — nacasovdni polohovani.

<342 hod.
Interval — nacasovdni polohovani.

>3a 2 hod.
Interval — nacasovdni polohovani.

Jiné (doplrite)

PéCe po zjisténi dekubitu -
polohovani

jiné

Doplrite Ciselny udaj — pocet hodin.

Péce po zjiSténi dekubitu — terapie

Standardni prevazy chronické rany (mulové kryti, bez materialu
vlhkého/fazového hojeni).

Materidly vihkého hojeni, spreje, plosné, silikonové kryti

(tuto volbu neuvddgéjte, pokud aplikujete Menalind krém/pastu, Ci jiné
netransparentni materidly — napr. Chlorophyl, nejednd se o protektivni
ucel, ale potencidlné poskozujici).

Chirurgickd intervence — nekrektomie, debridement.

Chirurgicka intervence — plastika.

NPWT (Negative Pressure Wound Therapy — podtlakova terapie,
pristrojové zajisténi).

Amputace postizené ¢asti téla
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Jind
MozZnost, kterou nelze zaradit do Zddné z nabizenych poloZek.

74adna
Nezahdjena Zddna péce.

Stav pti propusténi — hodnoceno

Ano

Ne

datum

Stav  pfi  propusténi
propusténi/prekladu/amrti

Zde je nutno uvést Ciselné oznaceni — kolikaty den hospitalizace je
pacient propustén, i preloZzen, nebo zemfrel.

Stav pfi propusténi — Skala rizika
dekubitu — hodnoceni dle Nortonové —
kéd

Postupujte dle pokyn( k hodnoceni
rizika dekubiti dle béZné vyuZivané
skaly — Nortonovad

Nad 25 bod( — Bez rizika

25-24 bodU — Nizké riziko

23-19 bod( — Stredni riziko

18-14 bodl — Vysoké riziko

13-9 bod( — Velmi vysoké riziko

Nehodnoceno

Nezndmo

Stav pfi propusténi — S3kdla rizika
dekubitu — hodnoceni dle Bradenové —
kéd

Postupujte dle pokyn( k hodnoceni
rizika dekubiti dle béziné vyuZivané
skdaly — Bradenovad

15-16 — Nizké riziko

12-14 — Mirné riziko

Méné nez 12 — Vysokeé riziko

Nehodnoceno

Neznamo

Stav pfri propusténi — velikost dekubitu
zmérena

Uvedte ano, anebo ne.

Mereni by mélo byt provddéno dvéma
jednordzovymi méritky, kterd jsou
orientovdna kolmo — v misté nejvétsi
délky a sitky. U rozsdahlych dekubitu je
moZno  pouZit  pdskovou miru
(krejcovsky metr). Hloubku je vhodné
mérit takovym ndstrojem, aby nedoslo k
poskozeni spodiny rany.

Ano

Ne

Stav pfi propusténi — velikost — délka (v
mm)

Uvedte ciselnou hodnotu

Stav pfi propusténi — velikost — Sitka (v
mm)

Uvedte ciselnou hodnotu

Stav pfti propusténi — velikost — hloubka
(v mm)

Uvedte ¢iselnou hodnotu

Stav pfi propusténi — stav rany

Zhojeno (intaktni kozni kryt)
Napr. mozZnost intaktni neporuseny kozni kryt bude zvolena spise
u prvniho stupné dekubitu.
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Castecné zhojeno

Napf. méla by byt zvolena v pfipadé, Ze doslo ke zmenseni dekubitu
alespori o jeden centimetr a/nebo ke zméné spodiny dekubitu alespofi
o jeden stupen dle kontinua pro hojeni ran (Wound Healing
Continuum — WHC) — tedy z nekrotické na povleklou ¢&i granulujici,
z povleklé na granulujici a z granulujici na epitelizujici (toto je spise
neredlné u dekubitt 2. a 3. stupné).

Nezhojeno
V pripadé, Ze nedoslo ke zméné spodiny rdny ani zméné velikosti rany.

Amputace postiZzené Casti téla
V pripadé, Ze byla cast téla s dekubitem amputovdana Ci byla
provedena resekce postiZené tkané.

Nehodnoceno
Nebylo provedeno hodnoceni.
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Pad

Misto padu — kéd

Hodnoceni se neduplikuje se zjisténim
uddlosti, misto padu by mélo byt
podrobnéjsi a miZe se lisit s mistem
zjisténi

Pokoj pacienta

wcC

Koupelna

Chodba

Jidelna

Ambulance/vysetfovna

Operacni sal

Schodisté

Vytah

Spolecné prostory arealu nemocnice
napf. park, Iékarna, bufet aj.

Komplement (laboratof — OKH, OKB, RTG, USG aj.)

Kancelar

Jiné

Nezjisténo

Hodnoceni rizika padu — Morse Fall
Scale — koéd
Postupujte dle pokynd k hodnoceni
rizika padu.

Bez rizika (0-24)

Nizké riziko (25-50)

Vysoké riziko (> 51)

Nezndmo — neuvedeno

Hodnoceni rizika padu podle
Conleyové

(Uprava Juraskova 2006) — kod
Postupujte dle pokynt k hodnoceni
rizika padu.

0—4 body — Bez rizika

5-13 bodu — Stredni riziko

14-19 bod0 — Vysoké riziko

Nezndmo — neuvedeno

Druh padu

Nestabilita pfi chlizi — zakopnuti, chybné doslapnuti

Nestabilita pfi chdzi — uklouznuti

Pad skacenim — ztrata védomi

Pad zhroucenim (ztrata svalového tonu) — kardialni pficina

Pad zhroucenim (ztrata svalového tonu) — cerebralni pricina

Zavada zvedaciho zatizeni

Pad leziciho z lGzka (pres postranice)

Pad leziciho z lGzka (bez postranic)

Pad sediciho z lizka

Poklesnuti a sesunuti u lGZka (asistované)
Byla pritomna druhd osoba.
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Pad pfi presunu s dopomoci (asistovany pad)
Byla pritomna druhd osoba, doslo k padu skdcenim.

Pad pfi presunu bez dopomoci (pad bez asistence)
Nebyla pritomna druhd osoba, doslo k padu skacenim.

Zachvat

Opfeni o nestabilni oporu (napf. jidelni stolek)

Pad z transportniho voziku (leZici pacienti)
Pdd se muZe uskutecnit i z jiného transportniho prostredku urceného
k presunu vleZe.

Pad z koleckového kiesla (invalidni vozik) sedici pacienti
Pdd se muze uskutecnit i z jiného transportniho prostredku urceného
k presunu vsedé.

Jiny
Prosim doplrite, muZe se jednat i o pdd z jiného transportniho
prostredku.

Nediferencovany pad, nelze zpétné zhodnotit mechanismus padu.

Jiny druh padu, poznamka

Signalizace padu

Personal slysel/vidél pad

Spolupacient — zvonkem

Spolupacient — hlasem

Spolupacient — osobné

Pacient — zvonkem

Pacient — hlasem

Z4dnd — pacient nalezen personélem

Z4dnd — pacient oznadmil pad persondlu dodate¢né

Jind

Preventivni opatreni pred padem

Z4dna

Ustni edukace

Pisemna edukace

Kontinualni monitoring pacienta (zvysend péce)

Zajisténi omezovacich prostredkd (postranice)

Zajisténi omezovacich prostfedkd (farmakologické, kurtovani, jiné)

Zména pohybového rezimu

Monitorovaci naramek

Specialni monitorovaci podlozka pod lGzko

Jind

Trvald medikace

Zadna

Antipsychotika

Anxiolytika/hypnotika/sedativa

Antidepresiva
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Kardiovaskularni latky (Kardiotonika, Antihypertenziva)

Diuretika

Insulin

PAD

Narkotika

Tranquilizery

Laxativa

Cytostatika

Jiné

Pomicky

Zédné

Kompenzace zraku (bryle/¢ocky)

Kompenzace sluchu (naslouchadlo)

Zubni nahrada

Berle podpazni

Berle francouzské

Hal

Choditko

Vozik (kole¢kové kreslo — vlastni)

Transportni koleckové kreslo

Protéza HK

Protéza DK

Mocova lahev

Antidekubitni matrace

Pacemaker

Jiné

Vnitrni rizikové faktory

Predchozi pad

Nejista chlize

Onemocnéni pohybového aparatu
Napr. svalovd atrofie, zvdpenaténim vazli a slach, osteoporodza,
revmatoidni artritida, po ortopedickych operacich.

Psychiatricka onemocnéni
Napr. zmatenost, dezorientace, neschopnost porozumét, poruchy
paméti a demence.

Neurologicko-cerebrovaskuldarni onemocnéni
Napr. epilepsie, porucha mozkové perfuze manifestujici se jako
synkopa, tranzitorni ischemicka ataka ¢i mozkovy iktus.

Trvaly neurologicky deficit
Napr. hemiparéza, periferni neuropatie, cerebrdlni porucha,
Parkinsonova choroba.
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Kardiovaskularni onemocnéni
Napr. ortostatickd hypotenze — pokles systolického krevniho tlaku o 20
a vice torri a diastolického o 10 torri pfi zméné polohy z lehu do stoje.

Diabetes mellitus

Rozsahlé varixy dolnich koncetin

Dehydratace

Delsi klid na lGzku

Poruchy sluchu a vestibularnich funkci
Napr. vertigo, Meniérova choroba.

Porucha vizu
Napr. porucha refrakce, zrakové ostrosti, katarakta, glaukom, porucha
zorného pole, makuldrni degenerace.

Vnéjsi rizikové faktory

Léky ovliviujici CNS
Napr. sedativa, anxiolytika, benzodiazepiny a mnoZstvi uZivanych léku
celkem (polypragmazie).

Vany a toalety — vybaveni bez madel

Vyska Zidli a lGZek

Kvalita povrchu

Napf. podlahové krytiny s uvolnénymi nebo vyénivajicimi prkny,
poskozené linoleum, klouzajici koberce, vlhké ¢&i vysoce nalesténé
povrchy a dverni prahy, schody, predméty na podlaze.

Stidiry elektrospotiebich

Spatné osvétleni
Napf. nesprdvnd intenzita.

Typ a stav obuvi
Napr. nevhodné, malé nebo velké boty, nevyhovujici podrdzka.

Nespravné pouzivani riznych zatizeni
Napfr. postranni zabrany luZek, zabradli a jiné.

Zadrzovaci zafizeni, kterd mohou v nékterych pfipadech zvysit riziko
vzniku padu

Nevhodné pomlcky
Napr. prilis vysoké nebo nizké berle, opotifebované gumové chrdnice
berli, choditka, invalidni voziky, zvedaci zarizeni.

Rizikové aktivity
Napr. pady ze Zebriku nebo z vysoké stolicky, v dopravé.

Pad v ebrieté
Pacient intoxikovany alkoholem — ebrieta/opilost.

Neznalost prostfedi u hospitalizovanych pacientd

Osobni predméty spadlé z nocnich stolki

Omezujici prostfedky u neklidnych pacientd/klienta

Subjektivni obtize tésné pred padem

Zédné

Nevolnost
Pacient uvddi subjektivni pocit na zvraceni.
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Zavrat
Pacient uvddi subjektivni toceni/motdni hlavy.

Pocit slabosti
Pacient uvddi subjektivni pocit slabosti.

Nahla bolest

Nezndmé
Nelze zjistit subjektivni potiZe pfed padem.

Celkové priznaky po padu

Zédné

Bledy/4

Opoceny/a

Dusny/a

Neznamé
Celkové priznaky po pddu nelze zjistit napr. delsi odstup od pddu —
pacient neschopen popsat.

Psychicky stav

Orientovany/klidny

Orientovany/neklidny

Dezorientovany (dezorientovany = zmateny) / klidny

Dezorientovany (dezorientovany = zmateny) / neklidny

Uzkostny

Apaticky

Depresivni

Agresivni

Lokalni priznaky po padu — hlava

Zadné

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom (modfina)

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

LokaIni pfiznaky po pddu — hrudnik

Zadné

Luxace Zebra

Fraktura/Zlomenina

Trina rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni
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Lokalni pfiznaky po padu — bficho Z4adné
Trznd rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné té&zké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni pfiznaky po padu — panev Z4adné

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni priznaky po padu — zada Zadné

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

LokaIni pfiznaky po padu — dolni Zadné

koncetiny Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Lokalni priznaky po padu — ruce Zadné

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trina rana
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Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/ZhmoZdéni
Lokalni priznaky po padu — horni Zadné
koncetiny

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trznd rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

LokaIni pfiznaky po padu — nohy

Zadné

Luxace

Fraktura/Zlomenina

Trzna rana

Exkoriace/Odfenina

Hematom

Jiné lehké

Jiné tézké

Kontuze/Zhmozdéni

Tlak a puls po padu — tlak

Zadejte presnou hodnotu systolického a diastolického TK ve formatu
napf. 120/80 mmHg

Tlak a puls po padu — puls

Puls uvédéjte v ¢iselné hodnoté za minutu napf. 90/min.

Tlak a puls po padu — pravidelnost
pulsu

Pravidelny

Nepravidelny

Neznamy

Postup / terapie po padu

Zadna — standardni péce

Monitoring — zvySeny dohled

Edukace pacienta Ustné

Edukace pacienta pisemné

Vysetteni osetfujicim / sluzbu konajicim lékafem

Vysetreni specialistou / konzilium

Zména pohybového rezimu

Konzervativni terapie — osetfeni rany kryti, obvaz, naplastové stehy
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Chirurgickd intervence — sutura

Jiny postup/terapie

Zavedena preventivni opatreni Ano

Ne
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Zakladni taxonomie — defini¢ni slovnik k problematice Nezadoucich udalosti

Ageismus: (Age, anglicky vék, -ismus, koncovka pro urcity smér) je apriorni vyfazovani starSich lidi z rGznych
aktivit, z ¢innosti, které vyzaduji zvySenou odpovédnost, pozornost nebo z vedoucich a nadfizenych pozic pod
dojmem, Ze nebudou schopni kvalifikované rozhodovat a adekvatné jednat. Zplsoben je pocitem, Ze stafi je
nemoc, respektive Ze stafi lidé uz na vétSinu véci prosté nestaci.

Agens/¢initel (Agent):
— chemicka nebo biologicka latka nebo organismus schopna pUlsobit;
— Ucinna sila nebo latka schopnad vytvaret efekt;
— latka, pfedmét, nebo systém, ktery zptsobuje zménu.

Aktivni chyba (Active Error)-—chyba, ktera se vyskytuje na Udrovni liniového / pfimého provozovatele
/ poskytovatele péce a jejiz Ucinky se projevuji témér okamzité — na Urovni individualniho pracovnika.

Aktivni selhani (Active Failure) —chyby a poruseni predpisi na vrcholku systému —v bezprostfednim styku
s prijemcem péce.
Synonyma — doplnéni;

— nebezpecné situace, které mohou mit ptimy vliv na bezpecnost systému, a vzhledem k bezprostrednosti
dopadu jejich nezadoucich ucinkd jsou tyto akty oznacovany jako aktivni selhani;

— selhani, kterd jsou odhalena skupinou pro odhalovani rizik;

— jedna se o sloZité predvidatelné —neocekavané udalosti, které maji okamzity negativni dopad na
bezpecnost v dlisledku poruseni, obchazeni, nebo nefunkcnosti preventivnich a obrannych postupd;

— aktivni selhani jsou nebezpecné situace (chyby a porusovani), spachané v systému pfimé péce
(chirurgové, anesteziologové, vseobecné sestry, Iékafi atd.) vznikaji na rozhrani systému a jedince —
pfi¢emz Cinnosti jedince maji okamZity nepfiznivy dopad;

— nebezpecné cinnosti, kterych se dopustili lidé, jez jsou v pfimém kontaktu s pacientem v systému
a jejichz aktivity a rozhodnuti mGze vést k chybam, které mohou okamZité ovlivnit bezpecnost;

— udalosti/akce/procesy, které se provadi, nebo se konaji, pfi poskytovani pfimé péce o pacienty a pfi
nichZ neni dosazeno ocekdvaného cile.

Analyza: metody, které mohou byt pouZity k analyze/hodnoceni nezadouci udalosti/incidentu, k identifikaci
pricin.

Analyza bariér (Barrier Analysis): analyza existujicich bariér — pfekazek pro vznik nezadouci udalosti a jejich
dostatecnosti.

Analyza pfFi¢inné souvislosti (Causal Analysis Investigation): proces, ktery vede k rozboru udalosti, kdy doslo
napf. ke zranéni pacienta, kdy vySetfovatel identifikuje selhani systému a jeho pficiny
— nexus causalis je objektivni, kauzdlni vztah mezi pfi¢inou a nasledkem, ktery je v pravu nutnym
predpokladem vzniku odpovédnosti, napf. za Ujmu.

Analyza riskantni situace (Hazard Vulnerability Analysis): identifikace potencidlnich mimoradnych uddlosti,
primych a neptimych vlivQ, které mohou mit vliv na poskozeni.

Aplikace: informacni systém nebo jeho ¢ast realizovana prostifedky vypocletni techniky, ktera je relativné
uzaviena z hlediska vyvoje (samostatny projekt, jeden dodavatel) i provozu (provozni predpisy a dokumentace,
jednotna zodpovédnost apod.).

ATC: Anatomicko-terapeuticko-chemicka klasifikace léciv (zkracené ATC-klasifikace) je mezinarodni systém
tridéni léciv, ktery spravuje Spolupracujici centrum Svétové zdravotnické organizace pro metodologii statistiky
|éCiv (World Health Organization, Collaborating Centre for Drug Statistics Methodology).

ATC skupina je pouze administrativni oznaceni |éCivé latky. Kazda Iéciva latka ma svij ATC kod.
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Atributy (Attributes): vlastnosti nebo funkce nékoho nebo néceho.

Benchmark — srovnani: srovnani vykon( s ohledem na dany atribut, organizace nebo osoby, jejichZ vykon je
povazovan za cil ostatnich. V souvislosti s reformou zdravotnictvi, je méfitkem vykonnosti — nejlepsi kombinace
vysledkll a nejlepsich naklad(; napf. ,nejlepsi" mozny vysledek se mlze stat natolik ndkladny, Ze jej nelze
povaZovat za méfitko. 2. méfitko srovnani vykonu; referencni bod nebo standard, podle kterého je mozné néco
méfit, porovndvat nebo posoudit, stejné jako podle referenénich hodnot vykonu.

Benchmarking — srovnavani: systém, vnémzZ je posouzeni zdravotni péce zaloZeno na srovnani vykonu
s pozadavky a normami ,best practice — nejlepsi praxe". Normy pro ,best practice” mohou odrazet praxi
zaloZzenou na ddkazech (praxe podporovana soucasnymi vyzkumnymi studiemi) a systémy zaloZenymi na
znalostech a zkuSenostech. Nejvyznamnéjsi v benchmarkingu je odklonéni se od neoficidlnich a neovérenych
ojedinélych praktickych zkusenost. Jedna se o kontinudlni proces, ktery urcuje, jak mohou dalsi organizace
dosahnout optimalniho vykonu. Jde o kontinudIni méfeni procesu, produktu nebo sluzby, které jsou zaméreny
na srovnatelné konkurenty, na ty povaZované za lidry, ktefi poskytuji podobné sluzby/aktivity v organizaci, s cilem
nalézt aimplementovat zpUsoby, jak sluzby a péci zlepsit. Jedna se o jeden ze zaklad(i Total Quality Managementu
(TQM) a neustdlého zlepsSovani jakosti. Interni benchmarking zahrnuje porovnavani podobnych procest v ramci
jedné organizace. Konkurenéni benchmarking — procesy organizace jsou srovndvany s nejlepSimi praktikami
v ramci odvétvi. Funkéni benchmarking odkazuje na srovnavaci podobnou funkci, nebo zplsob v jiném odvétvi.

Benigni chyby (Benign Errors): udalosti, které nezpUsobuji poSkozeni/djmu ani nemaji nepfiznivy
dasledek/vysledek.

Casovy interval: Hodnota Presny cas se pouziva v pripadé, 7e jsme p¥imymi Gcastniky nezddouci udalosti, nebo
tuto informaci mame od p¥imych Géastnik( zprostiedkované. Hodnota Casovy interval se pouziva v pripadé, kdy
nejste primi Ucastnici nezadouci uddlosti. K nezadouci udalosti doslo napt. pfi periodickém sledovani stavu
pacienta (napf¥. podavani 1€k, méfeni teploty apod.) v uréitém ¢asovém obdobi mezi vykony personalu ZZ/PZS
nebo hlasenim ostatnich, kdy nelze urcit casovou presnost udalosti. Tento Udaj je pro ¢asovy interval 4 hodin
v postupu jednotlivych hodin dne. Hodnota Nezndmy cas se pouZiva v pripadé, Ze nejste schopni urcit Cas
nezadouci udalosti ani pro presnost ¢asu s hodnotou Casovy interval. Jednd se napf. o piipady nezddoucich
uddlosti, kdy si dezorientovany pacient zpUsobil Gjmu na misté, na kterém byl personalem nalezen aZ za urditou
dobu a nelze uréit pfesny €as ani ¢asovy interval. V tomto pfipadé se v poli Cas objevi daj Nezadano.

Dashboard: Nasténka, pracovni plocha, menu.
Datovy prvek (Data Element): Zakladni jednotka, ktera ma jako informace jedine¢ny vyznam.

Dekubitus: (prolezeniny, prosezeniny, tlakové viedy Ci tlakové léze) jsou rany vzniklé na podkladé lokalniho
plsobeni tlaku na tkané. Velikost a hloubka dekubitu je dana vzajemnou intenzitou plsobeni tlaku, dobou
pusobeni tlaku, celkovym stavem pacienta a vnéjsSimi podminkami, které hraji rovnéz pfi vzniku dekubitu
dllezZitou roli. Je to jakékoliv poskozeni kiize, které je zplsobeno pfimym tlakem nebo tfecimi silami. Dekubitus
je lokalizovana oblast bunéc¢ného poskozeni zplsobena poruchou mikrocirkulace a z ni vyplyvajici hypoxie.

Denominator: indikator, ktery si lze predstavit jako zlomek, v jehoZ Citateli je sledovany jev—nové hlaseni
nezadouci udalosti a jmenovatel (denomindtor) vychazi z casovych, demografickych ¢i jinych blize
specifikovanych dat — naptiklad pocet hospitalizaci za rok, pocet lGzkodnu, pocet hospitalizaci podle vékovych
skupin za rok apod. Denomindtor je tedy neopomenutelnou soucdsti pro moznost analyzy dat a jejich srovnavani.

Dezinfekce (Disinfection): pouZiti chemického postupu, ktery eliminuje prakticky vSechny uznané patogenni
mikroorganismy, ale ne nutné vSechny mikrobialni formy (napf. bakteridlni endospor) na nezivych objektech;
ni¢eni mikroorganism( — ne vSak nutné jejich spor — pomoci chemickych a fyzikalnich (napf. UV zareni, vysoka
teplota) metod.
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Diagndza (Diagnosis): znamenad soustavné urcovani a klasifikaci néjakého obvykle nezddouciho stavu, zejména
nemoci, pfipadné i poruchy nebo poskozeni. Vychazi obvykle z néjakych pozorovatelnych symptoma (ptiznaku)
a snazi se najit jejich pricinu.

Dieta (z feckého diaita, Alatta — strava): je fizeny prijem pokrm0 a tekutin za Ucelem dosazeni specifického cile.

Diskriminace/pfedsudky: termin oznacujici néjaké rozliSovani. Nejcastéji se pouZivd v negativnim vyznamu
rozliSovani lidi na zakladé pfislusnosti k néjaké obecné skupiné bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince.
Podle konkrétniho kritéria diskriminace se hovofi o diskriminaci na zakladé rasy, naboZenského presvédceni,
politického presvédceni, pohlavi, véku apod.

Dokumentace: vSechny zaznamy o pacientovi v kazdé podobé (véetné pisemnych, elektronickych, magnetickych
a optickych zaznaml, ale nejen jich, dale scany, RTG snimky a elektrokardiogramy), které popisuji nebo
zaznamenavaji metody, provedeni a/nebo vysledky vysetieni.

Doména (Domain): chyba ve zdravotni péci nebo selhani systému.

Doporucené postupy (Clinical Practice Guidelines): klinické, védecké nebo odborné postupy, které jsou
uznavany vétsinou odbornikd v urcité oblasti. Tyto praktiky jsou typicky zaloZzené na dlikazech a jsou konsensualni
(zakladem je shoda — konsenzus).

Dusledek nezadouci udalosti (Adverse Event Outcome): disledky nezadoucich udalosti zahrnuji prodlouzenou
hospitalizaci, invaliditu ¢i umrti v dobé propusténi z hospitalizace.

Dlvérnost (Confidentiality): zamezeni prozrazeni informaci, které jsou vlastnictvim PZS, nebo identity pacientu
jinym nez opravnénym osobam.

Faze: ¢asovy Usek, stadium, etapa, ¢ast.

Hlasici osoba NU: pracovnik daného ZZ (PZS), ktery hlasi NU po jejim zjisténi (v idedlnim pripadé na lokalni Urovni
osoba, ktera NU identifikovala).

Hlaseni nezadoucich udalosti (Event Reporting): hlaseni nezadoucich udalosti se fidi nasledujicimi principy.

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb deklaruje nesankéni pfFistup k hlaseni nezadoucich udalosti. Tzn., zajistuje
ochranu hlasiciho pred postihem za to, Ze hlaseni provedlI.

2. Poskytovatel zdravotnich sluZeb ustanovuje hlaseni NU jako povinnost kazdého pracovnika zdravotnického
zarizeni, ktery udalost zjisti. Neomezuje tedy povinnost hlaseni pouze na vSeobecné sestry ¢i pouze na klinické
pracovniky. Povinnost hldseni by se méla vztahovat také na pracovniky dodavatelskych instituci zajistujicich pro
zafizeni nékteré sluzby.

3. Poskytovatel zdravotnich sluzeb edukuje své pracovniky o smyslu a Gcelu hlaseni nezadoucich udalosti.
4. Poskytovatel zdravotnich sluzeb umoziiuje anonymni hlaseni nezadouci udalosti.

5. Provedeni hlaseni o NU na lokalni urovni by mélo byt snadné a obsah hlaseni se musi soustredit na textovy
popis nezadouci udalosti.

6. Hlaseni je bez zbytecného zdrzeni sméfovano pfimo k osobé i osobam, které se zabyvaji ve zdravotnickém
zarizeni zpracovanim hlaseni nezadouci udalosti. Tedy i bez vyZzadovani podpisu tohoto hlaseni vedoucim
pracovnikem. Tento pozadavek neovliviiuje oddéleny proces okamfzité reakce na pfipadnou zménu zdravotniho
stavu, jejiz popis je nutné zapsat do zdravotnické dokumentace, a ktery mlze vyZadovat podpis nadfizeného
pracovnika Ci oSetfujiciho Iékare.

Chovani osob: je soubor vnéjsich (pozorovatelnych) projevl ¢lovéka;
— socidlni interakce je proces, ktery spociva v plisobeni jedince nebo skupiny na jiného jedince nebo
skupinu;
— tento proces mlZe mit podobu verbalni i neverbalni;
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— jde o jakoukoli formu setkani napf. mezi vieobecnou sestrou a pacientem — toto plsobeni vyvolava
reakci.

Chyba (Error): selhani planované akce, ktera ma byt dokoncena dle planu nebo zvoleni Spatného, nevhodného,
nebo nespravného planu k dosazeni cile;
— selhani planovanych opatreni k dosazeni zamysleného cile;
— odchylka v procesu péce, ktera muze, ale nemusi zplsobit poskozeni pacienta;
— neumyslnd odchylka od standardl péce nebo pokynd pro klinickou praxi;
zranéni;
— obecny termin, ktery zahrnuje viechny pfileZitosti, v niZ planovand posloupnost dusevni nebo fyzické
aktivity nedosahne svého zamysleného vysledku;
—  zvoleni nespravného planu nebo zvoleni nespravnych postupd pro planovanou cinnost.

Chyba na zakladé odborného usudku (Judgmental Error): chyba, ktera zahrnuje nevhodné uplatiovani znalosti
do klinické praxe.

Chyba opomenuti (Error of Omission): opomenuti provést nékteré kroky potfebné k dosazeni poZzadovaného
cile.

Chyba prestupek (Error of Violation): védoma neschopnost dodr?ovat postupy nebo regulace. Umyslna odchylka
od normy, pravidel nebo bezpecnych pracovnich postupt.

Chyba v provedeni (Error of Execution): spravna ¢innost, kterd neprobéhla, jak bylo zamysleno.
Chyba p¥i rozhodovani (Error in Decision): rozhodnuti, které zbytecné zvysuje riziko.
Chybné rozhodnuti (Decision Error): chybné rozhodnuti, které zbytec¢né zvysuje riziko nezadouci udalosti.

Chyba v komunikaci (Error of Communication): chybéjici nebo nespravna vyména informaci nebo nespravna
interpretace nebo nedorozuméni.

Chyba v odborné zpusobilosti (Error of Proficiency): chyba zplsobena nedostatkem znalosti nebo dovednosti.
Chyba v planovani (Error of Planning): prvotni zamyslena planovana cinnost neni spravna.
Chyba v postupu (Error of Procedure): nespravné provedeni stanoveného postupu.

Chyba v podani sile 1ékd (Dispensing Error): odchylka od objednavky predepisujiciho lékafe, ze strany
zaméstnancU lékarny pfi distribuci 1ékd na kliniky nebo pro pacienty v ambulantni péci.

Chyba ve znalostech (Knowledge-Based Error): chyba vyskytujici se v nové situaci, kdy musi byt feSenim
problému vypracovani na misté bez pomoci prfedprogramovanych (pfedem naplanovanych a stanovenych)
feseni. Je proto tfeba vyuZzivat omezené zdroje, ale presné stanovené (napfiklad na vypoctech zaloZzené) védomé
uvahy, které budou provedeny ve vztahu k tomu, co je ¢asto neprfesné a neuplné. Hovofime o ,,mentdlnim
modelu" problému a jeho moZnych pficin. Je to tedy védomé vyuziti stavajicich poznatk( na fizeni — management
novych situaci.

Chyba usudku (Error of Judgment): chybna dvaha.
Chyba z nedbalosti (Error of Negligence): chyba v dlisledku nepozornosti nebo nedostatku Usili.

Chybna davka, sila, frekvence léku: za mimoradnou udalost je povaZzovana udalost zplsobena lidskym faktorem
nebo technickym problémem, kterd ma za nasledek nespravnou davku, silu nebo frekvenci (rychlost) podani |éku.

latrogenni poskozeni (latrogenic): znamena poskozeni, ke kterému doslo pfi poskytovani zdravotni péce, at jiz
je poskytovana lékarem, vSeobecnou sestrou, sanitdfem, i jinym zaméstnancem zdravotnického zafizeni,
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opravnénym (vzhledem ke své kvalifikaci) Ucastnit se na poskytovani zdravotni péce. V pfipadé poskozeni
vSeobecnou sestrou se pouziva pojem sorrorigenie.

ID (Identity): zkratka pro identifikaci nebo identifikacni kartu.

Identifikator: Ciselny Udaj, ktery se mize na lokdIni Urovni generovat automaticky a/nebo je tfeba jej zadat dle
Ciselné rady.

Incident / nezadouci udalost (Adverse Incident): Jakakoliv odchylka od obvyklé |ékaFské/osetiovatelské péce,
kterd zplGsobuje zranéni pacienta nebo predstavuje riziko poskozeni. Zahrnuje chyby, preventabilni nezadouci
udalosti, a nebezpedi poskozeni.

Synonyma — doplnéni:

— poskozeni—Ujma, kterd byla zplsobena managementem péce, nebo komplikacemi, které nebyly
zpUsobeny zakladnim onemocnénim, s nasledkem dlouhodobé hospitalizace, a/nebo zdravotniho
postiZeni v dobé, kdy mél byt pacient propustén z Iékarské péce, nebo oboji;

— nezadouci vysledek péce, ktery mize nebo nemusi byt disledkem chyby;

— udalosti nebo opomenuti vznikajici v pribéhu zdravotnické péce a zpUsobujici fyzickou nebo psychickou
Ujmu na zdravi pacienta;

— negativni disledek péce, ktera vede k nezadoucimu poranéni nebo nemoci, které bylo mozno a/nebo
nebylo mozno predejit;

—  poskozeni/Gjma/zranéni, které bylo zpisobeno managementem zdravotni péce, a ktera ma za nasledek
méfritelné postizeni, méfitelnou zménu ve stavu pacienta — udalosti, kterd maji za nasledek poskozeni
pacienta;

— Ujma zpUsobend managementem zdravotni péce (spise nez zakladnim onemocnénim), ktera prodlouzi
hospitalizaci, zpUsobi postiZeni v dobé propusténi, nebo oboji; (napf. v disledku komplikaci podavani
Iékl, infekce ran, a technickych komplikaci, a ty, které vznikly v disledku nedbalosti a zpUsobily
diagnostické Ci terapeutické nedostatky, disledky a nehody vyskytujici se na pohotovosti);

— neZadouci, a obvykle neocekavané udalosti, jako je napfiklad Uumrti pacienta, zaméstnance, nebo
navstévnika v organizaci poskytujici zdravotni péci. Incidenty jako napriklad pady pacientd nebo
nespravné podavani lékl jsou také povazovany za nezadouci ucinky, i kdyZz nezplsobily zadny trvaly vliv
na pacienta;

— neZadouci ucinky jsou nezadouci pfihody, terapeutické nedostatky a dlsledky, iatrogenni poranéni,
nebo dalsi nezadouci udalosti pfimo spojené s poskytovanim péce ¢i sluzby poskytované v ramci
pfislusného lékarského centra, ambulance nebo jiného zdravotnického zafizeni; nezadouci udalosti
vyplyvaji z nedodrzeni legislativnich i etickych norem;

— udalost, kterd vede k neimyslnému poskozeni pacienta, nebo z diivodu opomenuti, a ne v disledku
zakladniho onemocnéni nebo stavu pacienta;

—  zranéni vyplyvajici z 1ékarského zakroku, nikoliv v dlsledku zdkladniho stavu pacienta a necekané
a nezadouci prihody/situace pfimo spojené se zdravotni péci ¢i sluzbami pacientovi.

Individudlni chyba (Individual Errors): chyby vyplyvajici pfedevsim z nedostatk(l dovednosti, nebo nedostate¢né
viimavosti.

Infekce (Infection): vniknuti choroboplodnych zarodk( do téla a jejich rozmnozeni.

1. Pranik pavodce nakazy do organismu, mnoZeni uvnitf a nepfiznivé plisobeni na jeho povrsich (oproti
tomuto stoji kolonizace — osidleni nepatogennim nebo patogennim mikrobem bez chorobnych
pfiznaka).

2. Konflikt mezi mikrobem a jeho hostitelem (i bezptiznakova infekce).

Informovany souhlas (Informed Consent): institut slouZici k zajisténi Ucasti pacientll / zdkonnych zastupcl na
procesu rozhodovani o jim poskytované zdravotni péci.
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— IS je formou informovaného rozhodnuti, kterym dana osoba vyjadfuje souhlas s urditou skutecnosti,
respektive s provedenim urcitého tkonu (napfiklad souhlas s provedenim |é¢ebného vykonu).

— Proces, jehoz prostiednictvim I|ékal informuje pacienta o rizicich a pfinosech navrhované
diagnostiky/terapie a umoznuje pacientovi rozhodnout, zda bude ukon proveden.

Interni klinicky audit (Internal Clinical Audit): Systematicky, nezavisly, dokumentovany proces pro ziskani dékazu
o provadéni spravnych cinnosti spravnym zplsobem.

—  Zakladni nastroj prosazovani a udrzeni zmén, které jsou zavadény v souvislosti se zvySovanim kvality
a bezpeci poskytovanych sluzeb. Zaroven je tato ¢innost jednim ze zdroju zpétné vazby pro stanovovani
priorit v ramci dalSiho planovani.

Interni informaéni systém/databaze (Clinical Information System): soucést informac¢niho systému zdravotni
péce, ktery je urceny k podpore pri poskytovani péce o pacienta. Slouzi k ukladani veskeré klinické dokumentace
0 pacientovi.

Intervence (Intervention): zasah, predstavujici vnéjsi zasah do néjakého procesu za Gcelem jej ovlivnit, zménit.

Invalidita/handicap (Disability): podstatné naruseni schopnosti ¢lovéka, které znemozriuje vést normalni Zivot.

—  Fyzicka nebo dusevni porucha, kterd podstatné omezuje jednu nebo vice z hlavnich Zivotnich ¢innosti
jedince.

— Definovana jakoZto ztrata ci sniZeni pracovni schopnosti. Obvykle vznikd bud v dlsledku vazného
onemocnéni (pak se hovofi o télesném postiZeni) nebo Urazu.

— Jakékoli omezeni nebo omezeni vyplyvajici ze zhorSeni schopnosti vykonavat ¢innost zplisobem nebo
v rozsahu povaZovaného za normalni pro lidskou bytost podle Mezinarodni klasifikace poruch,
zdravotniho postiZzeni a handicapl (1980), kterou publikovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO).
Pojem zdravotniho postiZzeni odrazi dasledky sniZzeni hodnot.

Invazivni procedura (Invasive Procedure): postup zahrnujici propichnuti nebo rez kiize nebo vloZeni nastroje
nebo cizi latky do téla.

Kauzalni/p¥i¢inny faktor (Causal Factor): viz také pficinné souvislosti, pfi¢ina, faktor, ktery pfispél k disledkdm
nezadouci udalosti (ovlivnil je, formoval je).

Kauzalni kontinuum pfedpokladi/pfi¢in (Causal Continuum Consumption): predpoklad, ze (pfi¢iny) kauzalni
faktory naslednych nehod jsou podobné tém, které byly pricinami nesouvisejicich skorochyb.

Kauzalni/p¥i¢inna souvislost (viz Causation): viz také kauzalni faktor, pficina, bezprostfedni pficina, zakladni
pric¢ina: vztah pric¢iny a nasledku mezi idajné nedbalostnim jednanim a domnélym poskozenim; akt, ktery je
pri¢inou efektu/dusledku.

Klasifikace (Classification): taxonomie, kterd zajistuje nebo organizuje podobné nebo pfibuzné terminy pro
snadné vyhledavani.

— usporadani jednotek do skupin &i tfid na zakladé jejich podobnosti;

— serazeni konceptl do tfid a jejich podtfid s cilem definovat jejich vzajemné sémantické vztahy.
Klinicka administrativa (Clinical Administrative): organizace pouzivd klinickou administrativu k identifikaci,

vyhodnoceni a ke sniZeni rizika zranéni pacientli, zaméstnancl a navstévnik( a rizika ztraty pro samotné
organizace. Spada do ni napf. informovany souhlas, identifikace pacienta, planovani vykonu aj.

Klinicka pfihoda (Clinical Incident): je neZadouci udalost zplsobena klinickym postupem (intervenci), ktery ved|
nebo by mohl mit za nasledek neocekavané poskozeni pacienta.

Klinicky vykon: vykony klinickych vysetfeni (oSetfeni, intervenci) jsou zakladnimi vykony, kterymi zdravotnicka
zafizeni vykazuji zdravotnim pojistovnam zdravotni péci poskytnutou pojisténcam.
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— klinicky vykon je vysetreni, které se déli na komplexni vySetfeni, opakované komplexni vysetieni, cilené
vySetfeni, kontrolni vySetfeni a konzilidrni vySetfeni.

Kompetence (Competence): odbornd zpuUsobilost a kvalifikace k vykonavanym ukondm; individudlnich
schopnosti, znalosti, dovednosti, které spliiuji definované ocekavani.

Komplikace (Complication): nepfiznivy/neocekavany stav u pacienta, ktery vznikl pfi procesu poskytovani
zdravotni péce, bez ohledu na prostiedi, ve kterém byla péce poskytnuta.

— diagndza stanovena v pribéhu hospitalizace, kterd vede k prodlouzeni pobytu pacienta v nemocnici —
alespon jeden den pro zhruba 75 % nebo vice pacientd.
— nemoc nebo zranéni, které vzniklo v navaznosti na jinou chorobou a/nebo v navaznosti na intervenci

provedenou v prabéhu hospitalizace.

Konflikt (z lat. Confligé, Conflictum, Conflict): je srazka ¢i stfet dvou nebo vicerych, do urcité miry se vylucujicich
nebo protichlidnych snabh, sil, potreb, zajmQ, citl, hodnot nebo tendenci, pfipadné aktérl (jednotlivci, zajmové
skupiny, instituce apod.).

Kontraindikace: znamend v mediciné/oSetfovatelstvi stav nebo faktor, ktery je divodem k vylouceni urcitého
Iékarského vykonu, medikace, vysetreni aj.

Krevni transfuze: je proces, béhem kterého je do krevniho obéhu pfijemce vpravena krev nebo krevni slozky od
darce.

Krevni derivaty: |é¢ivé pfipravky vyrabéné z krve.

Kriticka udalost (Critical Incident): udalost, ktera vede k zavaznému poskozeni pacienta, v pfipadé Ze je tato
situace evidentni, je potfeba okamzité Setfeni a reakce na uddlost.

Kvalita: je kategorie, kterd v kvantitativnich i kvalitativnich pojmech popisuje Uroven poskytované péce Ci
poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz skladd ze dvou C¢asti — jedna cast je kvantitativni, méfitelnd, druha je
kvalitativni a vychazi z hodnotového systému. Kvalita je relativni, nikoliv absolutni kategorie.

Latentni chyba / latentni selhani (Latent Error / Latent Failure): nedostatky v designu, organizaci, vycviku nebo
udrzbé systému, které vedou k chybam operatora a jejichz ucinky jsou typicky zpozdéné.

—  skryta v systému (vybaveni, management, organizace prace).
Lékova alergie (Drug Allergies): nepfimérena alergicka reakce organismu na rlizné léky. Lékova alergie se mlze
spustit nahle. Na jeji nastartovani staci i malé mnozstvi |éku.

— nezadouci reakce na léky je podle Svétové zdravotnické organizace (SZO, World Health Organisation —
WHO) definovana jako neplanovana a skodliva reakce, ktera nastane po uziti béznych davek léka.

Lékova chyba (Medical Error): nezadouci udalost, které je mozné predejit odbornymi znalostmi lékafskymi,
farmaceutickymi.

Lékova zaména (Drug Misadventure): zaména lékové skupiny zpUsobena chybnym predepsanim lékafe nebo
chybou ¢i zdménou léku pti podani medikace.

Léky s vysokym rizikem (High-alert Medications): Iéky s nejvyssim rizikem zplsobeni poskozeni prostfednictvim
zneufZiti (véetné chemoterapie, koncentrované elektrolyty, heparin, digoxin a adrenergnimi agonisty).

Manazer kvality ZZ: pracovnik daného ZZ (PZS) zodpovédny a povéfeny komunikaci tykajici se hlaseni
a vyhodnoceni NU, napf. pfeddavanim hldseni NU, vyzadani dalSich informaci, ziskani souhrnnych analyz
a srovnani v SHNU. Spolupracujici osobou s tymem SHNU miZe byt i jind opravnénad, ¢i povérena osoba (dle
personalni struktury konkrétniho PZS — napf. hlavni sestra, naméstek pro sledovani kvality péce apod.).

Medicina zaloZena na dikazech (Evidence-Based Medicine, EBM): je ,védomé, zfetelné a soudné pouZivani
nejlepsich soucasnych dikazu pfi rozhodovani o péci o jednotlivé pacienty”.
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Medicinalni plyny: zakladni plyny pro oblast mediciny, jsou to predevsim medicindlni kyslik v kapalném i plynném
stavu, oxid dusny (N20) — rajsky plyn, kapalné helium, oxid uhlicity (COz) a pro specidlni oblasti mediciny i dalsi
plyny a smési, jako napf. xenon pro inhala¢ni anestezii, hexafluorid siry (SFs) pro ocni chirurgii, smési pro analyzu
plyntd v krvi a pro kontrolu funkénosti plic aj.

Medicinské pfistroje / vybaveni (Medical Technology): technika a vybaveni poskytovateld zdravotnich sluzeb
pouZivané lékafi / vseobecnymi sestrami pfi poskytovani péce o pacienty.

Medikace / i.v. roztoky: Iék je |éCivo upravené do definitivni podoby, v jaké se pouZiva a podava pacientovi.

Na pfipadu zaloZené posuzovani/rozhodovani (Casee-based Reasoning): systém pro podporu rozhodovani na
zakladé posuzovani pfipadu, pouziva databazi podobnych pripada.

Nebezpecna situace (Dangerous Situation): aktivni a latentni selhani, které vaznym zplGsobem zvysuje riziko
poskozeni.

Nehoda / neo¢ekavana zranéni (Individual Accidents): jakékoliv nelimysiné ¢i imysiné poskozeni organismu, ke
kterému doslo nasledkem akutni expozice termalni, mechanické, elektrické ¢i chemické energie a z nedostatku
Zivotné nezbytnych energetickych prvkd ¢i velicin, jako jsou kyslik nebo teplo.

Nemoc/choroba (Disease): patologicky stav téla nebo mysli, ktery je projevem zmény funkci bunék a v disledku
i morfologickym poskozenim téchto bunék, tkani a organa.

— fyziologicka nebo psychicka dysfunkce

Neocekavany nezadouci ucinek léc¢ivého pripravku (Unexpected Adverse Drug Reaction, UADR): se rozumi
takovy nezadouci tGcinek, jehoZ povaha nebo zavaznost nebo dlsledek jsou v rozporu s informacemi uvedenymi
v souhrnu Gdajl o pfipravku u registrovaného lécivého pripravku nebo jsou v rozporu s dostupnymi informacemi.

Neocekavané zhorseni klinického stavu: neocekdvané zhorseni klinického stavu pacienta znamena, pokud ma
za nasledek trvalé poskozeni nebo Umrti pacienta. Za neocekavana zhorseni klinického stavu pacienta jsou
povazovana i ta zhorseni, u nichZ neni dosud zndmo, zdali bylo mozné se jim vyhnout.

Nezadouci udalost v souvislosti s medikaci — incident v souvislosti s nezadoucim tcinkem léciva (Adverse Drug
Event, ADE): viz také incident / nezddouci udalost. Poskozeni pacienta vyplyvajici z medikace, a to bud' z diivodu
farmakologické reakce na normalni davku, a/nebo z diivodu preventabilni nezadouci reakce na Iéciva v dusledku
pochybeni.

Synonyma — doplnéni:

— kaZzda udalost, ve které podani medikace (lékl, biologickych materidlQ), v jakékoliv davce, nebo
specialniho nutri¢cniho produktu (napf. doplnék stravy, kojenecka strava, IéCebna strava), mize mit za
nasledek nepfiznivé vysledky a dopady u pacienta;

— obecny pojem/termin pro vsechny nezidouci nebo nezamyslené reakce na léc¢ivo vyskytujici se i pfi
davkach vhodnych pro aktualni stav ¢lovéka, které mohou byt rozdéleny na zakladé pfitomnosti nebo
nepritomnosti imunitni reakce;

— |éc¢ebné ucinky, které jsou Skodlivé, nezamyslené a vyskytuji se v davkach uzivanych u ¢lovéka
k profylaxi, diagndze, terapii, nebo zméné fyziologickych funkci;

— nejedna se o terapeutické nelspéchy, otravy, nebo umyslna predavkovani;

— poskozeni v souvislosti s podavanim lékl, které mohou zahrnovat pochybeni pfi pfedepisovani lékd,
jejich vydavani a podavani;

— jakékoli nezddouci zkuSenosti sléky wvyskytujici se v jakékoli davce, kterd vede k nékterému
z nasledujicich dusledkd: smrt, ohroZeni Zivota, hospitalizaci nebo prodlouZeni probihajici hospitalizace,
a/nebo k trvalému ¢i vyznamnému poskozeni ¢i pracovni neschopnosti, nebo vrozené anomdlii / vrozené
vadé;
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— vyznamné udalosti, které nemusi mit za nasledek smrt, byt Zivot ohrozujici, nebo vyzadujici hospitalizaci,
mohou byt povazovany za zdvainé nezadouci uddlosti, pokud na zdkladé pfislusného Iékarského
posouzeni, mohou ohrozit pacienta a mohou vyZadovat Iékarsky nebo chirurgicky zakrok, aby se
zabranilo jednomu z dUsledk, viz bod vyse;

—  podani léku mimo pfedem definovaného ¢asového intervalu od planované doby podavani, dle pfedpisl
platnym danym zdravotnickym zatizenim;

— poskozeni v disledku l1écby anebo nedostatecné écby.

Nezadouci reakce na lécivo (Adverse Drug Reaction, ADR) také nezadouci udalost:

Nechténé, nezadouci, nebo neocekavané ucinky predepsanych Iékli nebo medikacnich pochybeni, které vyzaduji
ukonceni lécby nebo Upravu davky; vyZaduji zahajeni ¢i prodlouZeni hospitalizace; maji za nasledek postizeni;
vyzaduji dalsi 1é¢bu Iéky na predpis;
Iéky; maji za nasledek zhorseni az poSkozeni kognitivnich funkci; jsou Zivot ohroZujici; maji za ndsledek smrt; nebo
mohou zpUsobit vrozené anomalie.

Synonyma — doplnéni:

— nezadoucireakce v souvislosti s podanim léku, ktera bud ohroZuje terapeuticky ucinek Iéku, nebo zvysuji
toxicitu, nebo oboje;

— neZadouci ucinek zplsobeny léCivem, s vyjimkou Umysiné nebo ndhodné otravy a zneuZivani drog;

— kaZda necekand, nezamyslena, nezadouci, nebo nadmérna reakce na lék, ktera vyzaduje preruseni
podavani Iéku v dosavadni davce (terapeutické nebo diagnostické); vyZzaduje zménu terapie; vyzaduje
modifikaci davky (aZ na drobné Upravy davkovani); vyZzaduje pfijeti do nemocnice; prodluZuje pobyt ve
zdravotnickém zafizeni; vyzaduje podplrnou lécbu; vyrazné komplikuje diagnostiku; negativné ovliviiuje
prognodzu; nebo vysledky l1écby a vede k do¢asnému nebo trvalému poskozeni, postizeni, nebo smrti.

NezZadouci reakce (Adverse Reaction): Neocekavana Ujma/poskozeni vyplyvajici z ovérenych aktivit na zakladé
spravnych postup akci, vznikajici jako nasledek kontextu, ve kterém k udalosti doslo.

Nezadouci vyskyt u pacienta (Adverse Patient Occurence, APQ): viz také incident
/ nezadouci udalost: udélost/incident spliiujici jedno ¢i vice z nasledujicich kritérii: pacient je poSkozen/zranén,
je mu zpUsobena Ujma bez ohledu na miru zavinéni nemocnici (zdravotnickym zafizenim), pfijeti k hospitalizaci
bylo vysledkem nepfiznivé situace (vysledku) v ambulantni péci, pacient byl pfijat k hospitalizaci z divodu
komplikace ¢i nekompletni/nedplné/nedostatecné péce pfi predchozim prijeti (hospitalizaci), byly zjistény
nedostatky v dokumentaci — informovany souhlas, zdznamy v lékarské zpravé, byla provedena neplanovand
operace, byly realizovany postupy a procedury, které nespliuji béZzné pozadavky, vznikly komplikace/problémy
v souvislosti s podanim krve a krevnich derivatl, dosSlo ke vzniku nozokomidlni infekce (infekce v souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce — Hospital Acquired Infection, HAI), nebyly spravné podavany léky, doslo k zastavé
obéhu (srdce) dychani, dosSlo k nezadoucimu incidentu (napf. padu pacienta), abnormdlni nalezy RTG
a laboratorniho vySetfeni nebyly sledovany/respektovany a nebyla pfijata opatfeni pro jejich feSeni, pobyt
v nemocnici byl nepfimérené dlouhy anebo kratky vzhledem ke stavu pacienta byly identifikovany problémy pfri
poskytovani zdravotnich sluzeb a péce, pacient ¢i rodina byli nespokojeni s péci. Soucasti jsou i situace, kdy je
pacient v misté poskytovani péce, kde nemél byt plvodné dle planu péce (napf. nespravny preklad i z kapacitnich
divodu).

Nozokomialni infekce (Hospital Acquired Infection, HAI): infekce, kterd neni pfitomna, nebo se neinkubuje
v dobé pfijeti do zdravotnického zafizeni. Typicky je pozndna 48—72 hod. od pfijeti.

ObtéZzovani: jednani, které je druhou fyzickou osobou opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo
urazlivé a jehoz zamér nebo dlsledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi.
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— obtéZovani z dlvodu pfislusnosti k pohlavi, sexudini orientace, rasového nebo etnického plvodu,
zdravotniho postizeni, véku, ndboZenstvi Ci viry a sexualni obtézovani se povazuje za diskriminaci.

Odhaleni (Detection): proces, ktery ma za nasledek odhaleni nezadouci udalosti.

Odpovédnost / vefejna zodpovédnost (Accountability): rozsah, v jakém se jednotlivci zodpovidaji vaéi ,vyssi
moci“; zdravotnici (Iékafi, nelékafi) se zodpovidaji pfed zdkonem, |ékafi se zodpovidaji vii¢i Hippokratové pfisaze,
avlci pravim jejich pacient; v zahrani¢i byla neddvno odpovédnost lékafe k pacientovi rozsitena
o odpovédnosti vici vefejnosti obecné.

Synonyma — doplnéni:

— Povinnost zajistit, aby vSechny dotcené dikazy potfebné pro stanoveni, Ze tkol, nebo ¢innost, za kterou
je odpovédny probiha nebo byla provedena;

— povinnost popsat zplisob, jakym je a/nebo byl tkol, nebo ¢innost provedena;

— odpovédnost musi byt definovdana v souvislosti s kompetencemi/povinnostmi jednotlivce nebo
organizace;

— neplnéni povinnosti nese s sebou odpovédnost.

Okolnost (Circumstances): jakykoliv faktor, ktery je spojen nebo ovlivnil nezadouci udalost, nebo osoba.

Opatfeni — aktivity pFijaté ke sniZovani skod/poskozeni (Action Taken to Reduce Harm): aktivity vedouci
k tomu, aby byla pfijata opatfeni ke snizeni, predchazeni a kontrole Skody, nebo pravdépodobnosti $kody spojené
s incidentem / nezadouci udalosti.

Pacient: je osoba, kterd je nemocna nebo zranéna a je Iékarsky oSetfovana nebo toto Iékarské oSetfeni potfebuje.

Pad: pacient neplanované klesne (sesune se) k podlaze. Jde o nezamyslenou udalost, kdy se clovék ocitne na
zemi nebo na nizsim povrchu (je pfitomen svédek), nebo takovou udalost sam oznami (stala se beze svédk). Pad
neni zplsoben Zzadnym zamérnym pohybem.

Prevence (z lat. praevenire, pfedchazet, Prevention): je soustava opatreni, kterd maji predchazet néjakému
nezadoucimu jevu, napriklad nemocem, nehodam, socialnim konfliktim aj.

Potencialni nezadouci udalost / skorochyba (Potential Adverse Event): vazna chyba, nebo nehoda, kterd ma
potencidl zplsobit nezadouci udalost, ale nedojde k ni ndahodné, nebo proto, Ze je zachycena na posledni chvili
(anglicky: near miss anebo ,close call“ — skorochyba).

Problém: oznacuje takové podminky, nebo situaci nebo stav, ktery je nevyreSeny, nebo nechtény, nebo
nezadouci. Problém obvykle vyZaduje néjaké feseni. V takovém pripadé je nutné pochopit nejduleZitéjsi aspekty
daného stavu, nebot jen tak Ize nalézt zplsob feSeni problému.

Procedura s vysokym rizikem (High-risk Procedures): chirurgické nebo jiné postupy, které pro pacienta maji
vysoké riziko smrti nebo invalidity.

Proces (z latinského processus, coz je tvar slovesa procedere — ,,postupovat, vyvijet se”): je postupny déj nebo
zména, posloupnost stavll néjakého systému.

Proces s vysokym rizikem (High-risk Process): takovy proces, ktery neni planovan a/nebo provadén spravné, ma
vyznamny potencidl pro dopad na bezpecnost pacienta.

P¥ic¢ina (Cause) viz také pricinny faktor, pri¢inna souvislost, ptima pfricina, bezprostredni pficina, nejblizsi pficina
a zakladni pricina: ukon (akt), ktery ma za nasledek nezadouci udélost.

vrve

Pfima pfricina (Direct Cause): pricina, ktera uvadi do pohybu retéz udalosti, které prinasi vysledek bez zasahu
jiného nezavislého zdroje.

Pristrojova nezadouci udalost (Device Adverse Event) viz také incident / nezadouci udalost: kazd4a udalost, pfi
niz mlZe pouzivani zdravotnického zafizeni — pfistroje mit za nasledek nepfiznivy vysledek — dopad pro pacienta.
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Proces selhani (Failure Mode): zpUsob, jakym proces selhal nebo by mohl selhat. Termin mGze také odkazovat
na konkrétni typy selhani (napfiklad zlomeniny, popéleniny, odchylky od ocekdvanych hodnot) nebo na stupen
poruchy (napfiklad katastrofické, ¢astecné, minimalni).

Risk (Hazard): potencialni zdroj poskozeni;

—  jakékoliv ohroZeni bezpecénosti, napf. nebezpecné postupy, chovani aj;

— soubor okolnosti nebo situace, ktera by mohla poskodit zajmy dané osoby, napfiklad v oblasti jejich
zdravi nebo dobré Zivotni podminky;

—  cokoliv, co mGze poskodit;

— okolnost nebo situace, kterd muGze vést ke zvyseni rizika poskozeni.

Riskantni situace (Hazardous Conditions): jakykoliv soubor okolnosti (bez onemocnéni, poruchy nebo podminek,
pro které je pacient hospitalizovan), ktery vyznamné zvysSuje pravdépodobnost poskozeni.

Riziko: nebezpeci, vysoka mira pravdépodobnosti nezadouci udalosti.
Role: souhrn urcitych ¢innosti a potfebnych autorizaci pro tyto ¢innosti v informacnim systému.

Spoustéce nezadoucich udalosti (Adverse Event Triggers): klinické udaje tykajici se péce o pacienty s uvedenim
pravdépodobnosti ovlivnéni vzniku nezadouci udalosti (zda v jejich disledku k nezadouci udalosti doslo nebo
dochazi).

Srovnatelnost (Comparability): schopnost porovnat podobnd data uloZena v rlznych pocitacovych systémech.
Srovnatelnost vyZaduje, aby vyznam Gdaja byl konzistentni pfi sdileni rGznymi stranami.

Standardni pracovni postupy (Standard Operating Procedures, SOPs): podrobné pisemné navody, jejichZ cilem
je dosahnout jednotnosti v provadéni urcitych ukona.

Standard péce (Criterion Standard): metoda/postup, ktery je zaveden v rdmci pracovisté nebo pfijimany na
narodni/mezinarodni Urovni, pro diagnosticko-terapeuticky proces.

Stiznost (Complaint): genericky termin, kterym pacient vyjadfuje své nepohodli/nesouhlas.

— vyraz nespokojenosti ze strany pacienta nebo persondlu, kterd pfedstavuje konkrétni vnimani udalosti.
Stiznost mGzZe nebo nemusi odhalit, Ze dojde k neZadouci udalosti.

Stupen poskozeni (Degree of Harm): zavaZnost nebo trvani poskozeni a dlsledky lécby, které jsou vysledkem
nezddouci udalosti.

Sarze: je druh evidenéniho &isla. VyuZivame je pro evidenci ¢iselného kédu napf. u 1ék(, ale i u skladovych zasob,
které se lii pouze barvou &i velikosti a nechceme pro kazdou zdsobu zvlast vytvaret skladovou kartu. Sarze tedy
umoZfuji evidovat pod jednou skladovou kartou mnoistvi dané zasoby roztfidéné dle barvy, velikosti apod. Sarze
zaddvame vzdy s novou skladovou kartou. Pokud je na karté néjaky stav zasoby, neni mozné této zasobé pfiradit
sarzi.

Spatny vysledek (Bad Outcome): neschopnost dosaZeni pozadovaného vysledku péce.

Technika krizového incidentu: soubor postupl pro sbér pfimého pozorovani lidského chovéni takovym
zpUsobem, ktery usnadni potencidlni uZiteCnost pfi reSeni praktickych problémd a rozvijeni Sirokych
psychologickych principd.

Toxikomanie: drogova a lékova zavislost. Pro toxikomanii je charakteristicky vznik psychické a fyzické zavislosti
na droze casto spojeny s nutnosti zvySovat jeji davku toleranci pro dosaZeni stejného Gcinku s rizikem
predavkovani.

Trida (Class): Skupina nebo soubor urcitych pojma.

Taxonomicky — defini¢ni slovnik pro Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU), verze Stranka 74 z 78

1/2022




o Lo
& o Evropska unie

MUNT e
ED

LAY -
5 *: Evropsky socialni fond ?SH N U UZIS M aanalyz

Operacni program Zaméstnanost

Udalost/incident (Event): Jakakoliv odchylka od obvyklé Iékafské/o3etfovatelské péce, kterd zplsobuje zranéni
pacienta nebo predstavuje riziko poskozeni. Zahrnuje chyby, jimzZ Ize predejit a také neZzadouci Ucinky a rizika (viz
také incident).

Synonyma — doplnéni:

— uddlost, kterd zahrnuje Skody na definovaném systému (zdravotni péci/sluzby), kterd narusuje
probihajici nebo budouci vysledky v systému — ovliviiuje vysledky poskytované oSetfovatelské péce;

— neumyslna a/nebo neocekdvana udalost, kterd mize vést ke zranéni nebo smrti;

— neplanovana, necekand a nezddouci udalost, obvykle s nepfiznivymi nasledky;

— udalost, ktera zahrnuje skody na definovaném systému (zdravotni péci/sluzby), ktery narusuje
probihajici nebo budouci vysledky v systému — ovliviiuje vysledky poskytované osSetiovatelské péce;

— nepfiznivy vysledek, ktery nebyl zpisoben ndhodou nebo zamérné.

Ujma/poskozeni (Harm): docasné nebo trvalé poskozeni fyzickych, emocionalnich nebo psychickych funkci nebo
stavby téla a/nebo bolest s nutnosti intervence

—  fyzické zranéni nebo poskozeni zdravi lidi;

— smrt, nemoc, zranéni, utrpeni a/nebo invalidita;

— jakékoliv fyzické nebo psychické zranéni nebo poskozeni zdravi ¢lovéka, zahrnujici jak doCasné tak trvalé
zranéni;

— poskozeni struktury nebo funkce lidského téla a/nebo jakykoli nepfiznivy ucinek.

Ulozisté klinickych dat (Clinical Data Repository): Klinickd databdze je optimalizovana pro ukladani a vyhledavani
informaci o jednotlivych pacientech. Slouzi ke kazdodennimu vkladani zaznamd o pacientech, kterym byla
poskytnuta péce.

Uplatnéni znalosti (Assertion Knowledge): primarni poznani, které nelze definovat z jinych znalosti.

vrve

Vedlejsi pficina (Intervening Cause): néco, co se stane po jednani z nedbalosti a ktery zplsobuje vysledné
zranéni. Pokud intervenujici pfic¢ina je vyznamna, mUZe byt skutecnost polehcujici pro osobu, kterd méla plvodné
pravni odpovédnost z jedndani z nedbalosti.

V tomto pfipadé, to je nazyvdno "nahraditelnou" pficinou.

Vystrazna zprava (Allert Message): vystupni poc¢itatem generovana zprava, kterd je vytvorena, pokud zdznam
nespliuje pfedem urcena kritéria.

VyZiva (Nutrition): je soubor biochemickych procesu, kterymi organismy pfijimaji organické a anorganické latky
nezbytné pro svij Zivot z vnéjsiho prostredi. V Sirsim slova smyslu se jako vyZiva oznacuje nauka o nékterych
strankach latkové vymeény, zejména o pfijmu Zivin, jejich ucelu, preménach a vyuziti.

Zadavatel DEN: pracovnik daného ZZ (PZS) povéreny evidenci a/nebo zadanim denominator( (informaci
o objemech poskytnuté péce v uplynulém obdobf) prostfednictvim formulare ,vykazu“.

Zavaina nezadouci udalost (Serious Adverse Event) viz také neZadouci udalost: neocekdvana
/nezadouci udalost zahrnujici smrt nebo vainé télesné nebo dusevni poskozeni/ijmu na zdravi, nebo riziko
takového jednani. Zavazna poskozeni vyslovné zahrnuji ztratu koncetiny nebo poskozeni funkce (viz typy NU dle
miry poskozeni pacienta).

ZavaZinym nezadoucim ucinkem (Serious Adverse Drug Reaction, SADR): se rozumi takovy nezadouci ucinek,
ktery ma za nasledek smrt, ohrozi Zivot, vyzaduje hospitalizaci nebo prodlouZeni hospitalizace, ma za nasledek
trvalé ¢i vyznamné poskozeni zdravi nebo omezeni schopnosti nebo se projevi jako vrozena anomalie ¢i vrozena
vada u potomka.

Zdravi (Health): Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako ,stav fyzické, psychické, socialni
a estetické pohody". Tedy nejedna se jen o absenci nemoci nebo vady.
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Zdravotnické zatizeni (Facility): Jakékoli vefejné nebo soukromé zatizeni ¢i zdravotnické nebo stomatologické
zafizeni, kde se provadéji klinickd hodnoceni.

Zdroje / management organizace: zahrnuje zejména nastaveni celého systému Fizeni, hodnot a pravidel
organizace, nastaveni organizacni struktury, fizeni zdrojU, procest a vykonnosti. Je to oblast prirezova, pouZzivaji
se v ni metody strategického fizeni, metody z oblasti kvality a fizeni efektivnosti a dalsi.

Zmirnujici opatfeni (Ameliorating Actions): opatfeni pfijatd k tomu, aby doslo ke snizeni ¢i ndhradé skody vzniklé
v dUsledku neZadouci udalosti.

Zranéni/uraz (Injury): je poranéni organizmu, presnéjsi definici je véta: Uraz je porucha zdravi zpisobena nahle
a vnéjsi pficinou. Vaznéjsi irazy mohou byt smrtelné nebo mohou mit jiné trvalé nasledky.
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Seznam zkratek

a. — Arteria =tepna

AHA — American Heart Association = Narodni registr pro kardiopulmonalni resuscitaci

AIM — Akutni infarkt myokardu

ARO — Anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni

ATB — Antibiotika

BMI — Body Mass Index — Index télesné hmotnosti

BSC — Balanced Scorecard = systém vyvazenych ukazatel(l vykonnosti podniku

CAVPU - Confusion (zmatenost), Alert (pfi védomi — odpovida adekvatné), Voice (reaguje na hlas — otazku), Pain
(reaguje na bolestivé podnéty), Unresponsive (nereaguje na zadné podnéty) — Posouzeni stavu védomi
CDER — Administration Center for Drug Evaluation and Research = Centrum pro hodnoceni a vyzkum Iéciv
€O — Oxid uhlicity

CT — Vypocetni tomografie (Computerised tomography)

CVT — Centralni Zilni tlak

€SN EN — Ceska technicka norma — Evropska norma

dg. — Diagnodza

EFQM — European Foundation for Quality Management = Evropska nadace pro management kvality
EKG — Elektrokardiograf

EPUAP — European Pressure Ulcer Advisory Panel — Evropsky poradni panel pro otazky dekubitl

EV — Enteralni vyZiva

EWMA — European Wound Management Association — Evropska asociace pro [écbu ran

FiO2— Fraction on inspired oxygen = objemovy podil kysliku ve vdechované plynné smési

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis — analyza moznych vad a jejich nasledkd (CSN EN 1SO 60 812)
GCS — Glasgow Coma Scale — Glasgovska skala hodnoceni védomi (skdre hodnoceni hloubky poruchy védomi)
GIT — Gastrointestindlni trakt

JCI — Joint Commission International

JIP — Jednotka intenzivni péce

JOP —Jiny odborny pracovnik

KDP — Klinické doporucené postupy

KO — Krevni obraz

KPR — Kardiopulmonalni resuscitace

LP — |éCivy pFipravek

MKN — Mezinarodni klasifikace nemoci

MRI — Magneticka rezonance

N20 — Oxid dusny

NEWS — National Early Warning Systems — Systém v€asného varovani

NGS — Nasogastricka sonda

NHS — National health service — Narodni zdravotni sluzba (NZA — Narodni zdravotnicka asociace)

NIS — Nemocnicni informacni systém

NJS — Nasojejunalni sonda

NLZP — Nelékafsky zdravotnicky pracovnik (zahrnuje kategorie pracovniki dle zakona ¢. 96/2004 Sb.)
NPUAP — National Pressure Ulcer Advisory Panel — Narodni poradni panel pro dekubitalni [éze

NRC — Narodni referencni centrum

NRHOSP — Narodni registr hospitalizovanych

NSS — Nahla srde¢ni smrt

NU — NeZadouci udalost

02 — Kyslik

OECD — Organisation for Economic Co-operation and Development = Organizace pro hospodarskou spolupraci a
rozvoj

OP — Obcansky prikaz

P —Puls

PC — Personal Computer — osobni pocitac

PEG — Perkutanni endoskopicka gastrostomie

PEJ — Perkutanni endoskopicka jejunostomie

pH — Potential of hydrogen — vodikovy exponent

PZS — Poskytovatel zdravotnich sluzeb
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SBAR — Situation (Situace), Background (Pozadi), Assessment (Posouzeni) and Recommendation (Doporuceni)

SF6 — Hexafluorid siry
SHNU — Systém hlaseni nezadoucich udalosti

SLEPT (=PEST) — Akronym (zkratka z nazvu prvnich) pismen ¢tyr sledovanych oblasti — Politické

legislativni, Ekonomické, Socialni a kulturni, Technologické

SMART — Akronym (zkratka z prvnich pismen) anglickych pojm( — Specific — konkrétni, Measurable — méfitelny,
Achievable/Acceptable — dosaZitelné/pfijatelné, Realistic/Relevant — realistické/relevantni, Timed — v ase

(nacasované)

SOP — Standardizovany operacni protokol = doporucéeny pracovni postup

SpO:z — Saturace hemoglobinu kyslikem
SUKL — Stétni Gstav pro kontrolu lé&iv

SWOT — Akronym (zkratka z prvnich pismen) anglickych pojma — identifikace silnych (Strengths)
slabych (Weaknesses) stranek, prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats)

TK — Krevni tlak

TSF — Transfuze

TT — Télesna teplota

UPV — Umél3 plicni ventilace

USD — United States Dollar — Americky dolar
UzV - Ultrazvuk

VF — VitaIni funkce

VZP - VSeobecna zdravotni pojistovna

WHO — World Health Organization = Svétova zdravotnicka organizace — SZO

ZD — Zdravotnicka dokumentace

ZP — Zdravotnicky pracovnik

ZPBD - Zdravotnicky pracovnik pracujici bez odborného dohledu
ZPOD - Zdravotnicky pracovnik pracujici s odbornym dohledem
ZPRO - Zdravotnicky prostiedek

ZZ - Zdravotnické zafizenf
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