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Zakladni udaje

Metodika a respondenti

e Elektronickou formou byli osloveni
poskytovatelé 10zkové péce v CR
v SHNU (kontaktni osoby).

* Osloveno bylo 430 PZS, dotaznik
vyplnilo 176 respondent(/zastupcd
PZS, (40,9 %), z toho bylo
analyzovano 175 (99,4 %) formulari
(1 dotaznik vyrazen).

Cile prazkumu

Subjektivni hodnoceni urovné
interaktivnich vizualizaci dat Systému
hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU).
Zjisténi vyuzitelnosti zobrazovanych
dat/reportu.

ZjiSténi zajmu o usporadani
Celostatniho setkani SHNU.
Zkvalitnéni funkci SHNU pro PZS

a jednotliva zdravotnicka zafizeni (22).
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Demografické udaje respondentu |

e Ze 175 (100 %) odpovidajicich oznacilo 136 (77,7 %) pozici zdravotnickych
pracovnikl, zbylych 39 odpovéd neuvedlo. Prizkumu se ucastnilo 148 zen,
20 muzl, 7 pohlavi neuvedlo. Primérny vék respondentt 49,9 let

(min. 27 let; max. 72 let).
Nejvyssi dosazené vzdélani*

Vy&&i odborné (Dis.) -5

ysokoskatské magiserské (wuor, wer, ) (T -

VysokoSkolské bakalarské (Bc.) -25
Stfedoskolské s maturitou (SOS, SZS...) —47

Jiné '0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
* Moznost odpovédi ,Vysokoskolské postgradualni (Ph.D.)“ nezvolil Zddny respondent.
e @ SHNU Uzis "N 5
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Demografické udaje respondentu Il

 Primeérna délka praxe respondentl v ZZ byla 27,3 let (min. 1; max. 54 let),
prumeérna délka praxe v oblasti fizeni kvality 20,1 let (min. 2; max. 25 let).

Pozice (funkce) ve zdravotnickém zafizeni

Auditor - 7
Hlavni sestra / naméstek — naméstkyné pro NLZP ZZ/PZS — 47
Manater kvality zz/pzs (G - :
Naméstek Feditele z/PZS A :

Statutarni zastupce ZZ/PZS a :

Jednatel ZZ/PZS - 2

Reditel ZZ/PZS A /
Bezpecnostni technik - 4
ine NG - :

0 10 20 30 40 50 60

8 respondentl neuvedlo odpovéd. Kategorie , Jiné“ upresnéna na dalSim snimku.
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Kategorie ,Jina pracovni pozice”

Vedouci lékar oddéleni B
pPrimér T 1
Administrativni pozice B
Vrchni sestra L . |

Stanicni sestra e

20
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Typ poskytovatele zdravotnich sluzeb (PZS)
[zdravotnického zatizeni (ZZ) dle kategorizace SHNU
(N = 166)

A - fakultni a velké nemocnice akutni péte  NGTNTNGNG_D /4

5 - ostatni nemocnice akutni pece NG - o
S - specializované nemocnice / centra D 12
p - psychiatrické nemocnice NG 4
N - nemocnice nasledné pége a LON . : >
L-1azn, lezebny NN >
Neuvedeno (G0N o

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Celkovy pocet oslovenych ZZ v SHNU dle Relativni ¢etnost zapojenych 2z
jednotlivych kategorii (N = 430) v pruzkumu v dané kategorii

A 17 14 82,4 %
B 126 49 38,9 %
S 16 12 75 %

P 22 14 63,6 %
N 93 35 37,6 %
L 156 42 26,9 %

celkem 430 166
neuvedeno - 9

'
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Schopnost interpretace dat (N = 166)

VB
o

Data neinterpretuji dalSim osobdm

A | N
o

Interpretace dat je pro mé velice obtiZna (bez pomoci se neobejdu)

Interpretace dat je pro mne obtizna (potfebuji pomoc) - 14
Interpretaci dat zvladam (mensi pomoc bych vsak uvital/a) _ 66
Interpretace dat je pro mé jednoducha (nepotfebuji pomoc) 78
Neuvedeno - 8

86,8 % respondentl deklaruje, ze zvladaji interpretaci dat v interaktivnich vizualizacich a pfipadné
by uvitali mensi metodickou dopomoc.

* Xk Evropska unie . Institut
X X - P
* * Evropsky socidlni fond V“SH N U Ei- I m U N biostatistiky
* * v « 2: |; aanalyz
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Spokojenost s pomoci s interpretaci dat zobrazenych
v interaktivnich vizualizacich dle typu metodické pomoci (N = 166)

Komunikace jednotlivych zastupcl PZS — telefonicky _ 1,8%
Komunikace jednotlivych zastupcl PZS — osobné _ 19
Komunikace jednotlivych zastupcl PZS — v interaktivnim foru... _ 2,0
On-line komunikace s metodikem SHNU (Skype) — 2,1
Osobni komunikace s metodikem SHNU _ 1,7
Telefonicka komunikace s metodikem SHNU _ 1,5
Elektronickd komunikace s metodikem SHNU (email) _ 1,7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Neuvedeno B 1 - pIné vyhovujici B 2 - spiSe vyhovujici

B 3 - ani vyhovujici, ani nevyhovujici B 4 - spiSe nevyhovujici 5 - absolutné nevyhovujici

79 % respondentl preferuje pomoc telefonicky s metodikem a 73,5 % pomoc elektronicky (emailem).
* Ddle jsou v prezentaci uvddény primérné znamky k jednotlivym hodnocenym polozkam (respondenti
odpovidali na skdle 1 —5; 1=pIné vyhovujici, 5=absolutné nevyhovujici).

Institut

Evropskd unie I:‘
Evropsky socidlni fond V?SHNU ﬁ'ZIS m lEI g I :i::;a;zistiky

Operacéni program Zaméstnanost




1,7
1,6
1,7
1,7

Obsah interaktivnich vizualizaci (N = 166)

Césteéné spokojen

Zcela spokojen

Ani spokojen ani nespokojen

Zcela nespokojen

Castecné nespokojen

Neuvedeno

W Znazornéni hodnot vaseho ZZ/PZS

B Srozumitelnost textového popisu zobrazovanych
dat

B Srovnani jednotlivych typt NU mezi poskytovateli

Obsah informaci uvedenych v interaktivnich
vizualizacich

50
Neuvedeno
3
1
2
1

100
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1
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Funkce interaktivnich vizualizaci (N = 166)

Zcela nespokojen

Casteéné nespokojen

Ani spokojen ani nespokojen
Casteéné spokojen

Zcela spokojen

Neuvedeno
0 50 100 150 200 250 300 350 400
. Casteéné Ani spokojen Céste¢né Zcela
Neuvedeno |Zcela spokojen ) . . . .
spokojen ni nespokojen  nespokojen nespokojen
Funkce mteraktlv,mch V|vzua||zaC| Pfehled 3 108 57 26 1 1
celkového poctu NU
M Funkcei ktivnich vizualizaci Prehl
un C? |nt?ra tivnic wfua |za(_:| r? ed 4 102 34 21 3 5
prepoctu NU na pocet pacientu
B Funkcei ktivnich vizualizaci Moz i
_ ur?<Fe |rjtevra ktivnic VIIZl-Ja |zaC|. ,oznostlv 4 87 45 26 4 0
filtrovani /vybéru zobrazeni jednotlivych poloZek
Funkce interaktivnich vizualizaci MoZnost
generovani souhrnného reportu (souhrnné 5 85 40 31 4 1
zpravy)
Mttt Evropska unie Institut
2 5 Evropsky socialni fond ﬁ'ZIS m U N biostatistiky
* gk Operacni program Zaméstnanost M E D aanalyz




Grafické zobrazeni dat (N = 166)

Pfehlednost tabulkového zobrazeni dat

Prehlednost grafického zobrazeni dat (obrazky — grafy)
Citelnost tabulkového zobrazeni dat

Citelnost grafického zobrazeni dat (obrazky — grafy)

Srozumitelnost tabulkového zobrazeni dat

Srozumitelnost grafického zobrazeni dat (obrazky —...

0 50 100 150 200
Srozumitelnost . Citelnost .. Prehlednost .
L Srozumitelnost L Citelnost . Pfehlednost
grafického , grafického , grafického ,
, tabulkového , tabulkového , tabulkového
zobrazenidat zobrazeni dat zobrazenidat zobrazeni dat zobrazentdat zobrazeni dat
(obrazky — grafy) (obrazky — grafy) (obrazky — grafy)
B Neuvedeno 1 3 2 3 3 5
B Zcela spokojen 98 104 102 105 104 107
m Castecné spokojen 39 33 38 35 32 29
B Ani spokojen ani nespokojelt 22 pas) 20 20 pa: pas)
m Castecné nespokojen 4 2 3 2 2 1
Zcela nespokojen 2 1 1 1 1 1
1,6 1,6 1,6 1,5 1,6 1,5
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Vyuzitelnost zobrazovanych dat/reportu (N = 166)

2,1
2,2
2,1
2,4

neuvedeno

absolutné nevyuzitelné

spiSe nevyuzitelné

ani vyuZitelné, ani nevyuzitelné

vyuzitelné

plné vyuZitelné

W Vyuzitelnost dat na lokalni drovni
B Vyuzitelnost dat na regionalni Urovni
W Vyuzitelnost dat na celondrodni Urovni

Vyuzitelnost dat na mezinarodni drovni

plné vyuzitelné

49
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.. , ani vyuzitelné,
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67 32

71 37
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Respondenti, ktefi volili moznost jednou nebo vickrat nevyuzitelné/absolutné nevyuzitelné, neuvedli ddvod.
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Zajem o Celostatni setkani (N = 99)

Nemdm zdjem P 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. . . Zajem o Celostatni setkani dle Relativni ¢etnost zajmu ZZ Relativni ¢etnost zajmu 2Z
ZZ dle jednotlivych kategorii . o . " . . 2
zapojenych v SHNU (N = 430) zastoupeni ZZ v prtizkumu z celkového poctu zapojenych dle kategorie ZZ v prtizkumu
(N =99) v SHNU (N = 430) (N =99)

A(N=17) 13 13,1 % 76,5 %

B (N = 126) 33 33,3 % 26,2 %

S(N = 16) 8 8,2 % 50,0 %

P (N =22) 10 10,1 % 45,5 %

N (N =93) 21 21,2 % 22,6 %

L (N = 156) 14 14,1 % 9,0%

celkem 99 100 % -

Preferované misto Celostatniho setkdni — Praha 69 respondent(l, Brno 31 respondentli a 66 respondentl neuvedlo
zadnou moznost.

Institut

Rkt Evropska unie I:‘
b s EvroSsk\'/ socialni fond V?SH N U U‘ZIS m IEI g :i:::;zistikv

Operacéni program Zaméstnanost




Zaver

Interpretace vizualizovanych dat z pohledu ZZ/PZS:

— byla nejcastéji hodnocena jako snadna (78 respondentd, tj. 47 %);

— druhou nejcastéji uvddénou odpovédi bylo zvladnuti interpretace se zajmen o mensi metodickou

dopomoc (66 respondentd, tj. 39,8 %).

Nejvice preferované moznosti pomoci ze strany tymu SHNU - komunikace
s metodiky SHNU:

— telefonicky (105 respondentd, tj. 63,2 %);

— elektronickou postou (93 respondentd, tj. 56,0 %);

— osobni setkani (83 respondentd, tj. 50,0 %).

S obsahem (primérna znamka 1,7), funkci (primérna znamka 1,7) i grafickym
zobrazenim (primérna znamka 1,6) interaktivnich vizualizaci je vétsSina
respondentl zcela spokojena.

Vyuzitelnost dat zobrazovanych v prostredi interaktivnich vizualizaci v SHNU
je respondenty uvdadéna na urovni:

— lokalni (69,9 %);

— regionalni (76,8 %);

— celonarodni (81,8 %).
Z celkového poctu 99 (tj. 59,6 %) respondenti, ktefi odpovédéli na polozku
k hodnoceni zajmu o Celostatni setkani SHNU, nejvice zdjem vyjadfrilo
z kategorie A zapojenych v pruzkumu 76,5 %.

Preferovanym mistem setkani je Praha (41,6 %).

Celkové hodnoceni efektivity interaktivnich vizualizaci dat v SHNU
je pozitivni.
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