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Uvod

Hodnoceni rizik je systematickym a uéinnym zplsobem identifikace rizik a stanoveni co
nejefektivnéjsich nakladl a prostfedkd k minimalizaci a/nebo odstranéni rizik. Je nezbytnou soucasti
kazdého programu fizeni rizik, a zahrnuje procesy analyzy rizik a hodnoceni rizik (ISO, 2002; ISO, 2018;
IRM, 2002). Na fizeni rizik ve zdravotnictvi se podili mnoho dalSich norem ISO, napf. ISO 14971:2019 je
norma pro aplikaci fizeni rizik pfi navrhovani a vyrobé zdravotnickych prostfedkd, 1ISO 22367:2020,
ktera se zabyva omezovanim chyb v Iékarskych laboratotich prostfednictvim tizeni rizik a neustalého
zlepsovani a 1SO 35001:2019 se zaméfuje na fizeni biologickych rizik, konkrétné na fizeni rizik, se

kterymi se organizace potykaji pti nakladani s biologickymi Ciniteli a toxiny.

V nasledujicim textu budou uvedena doporuceni pro identifikaci a hodnoceni rizika v jednoduchych

maticich (tabulkovych prehledech). Zakladni pozadavky na doporucujici material:

e jednoduché pouziti;

e zajistuje konzistentni vysledky pfi pouZiti zaméstnanci s rGznymi rolemi a povolanim/profesi;

e umoznuje posoudit Sirokou skalu rizik, véetné klinického rizika poskozeni zdravi a bezpedi, finanéni
rizika a povést;

e jednoduché pro narodni vyuZiti s naslednou moznosti Upravy tak, aby vyhovovaly specifickym

potiebam jednotlivych poskytovatelll péce.

Ddrazné doporudujeme, aby byly jednotlivé ¢asti a prvky tohoto dokumentu pouZity jako soucast
systému hodnoceni rizik celé organizace, a v souladu s jiz integrovanymi postupy anebo s odkazem na

jiz schvalené postupy organizacniho fizeni strategie dané organizace.

Definice

Rizeni rizik (Risk Management) je oblast Fizeni zaméFujici se na analyzu a sniZeni rizika, pomoci rGiznych
metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory zvysujici riziko.

Cilem fizeni rizik je sniZzeni vyskytu nezadoucich situaci a udalosti.

Je to zpUsob, jak rozpoznat, jaké udalosti (nebezpeci) mohou vést k poskozeni v budoucnosti a jak

minimalizovat pravdépodobnost jejich vyskytu (jak casto?) a dlsledkd (jak zavazné?).

Nezadouci udalosti je udalost nebo okolnost, kterda mohla vyustit nebo vyustila v télesné poskozeni
pacienta, kterému bylo moiné se vyhnout. Za neZadouci udalost je také povazovano neocekavané
zhorseni klinického stavu pacienta, pokud ma za nasledek trvalé télesné poskozeni nebo Umrti pacienta,

pokud nejde o obvyklou komplikaci zdravotniho stavu. Ptijatelné/pfipustné riziko je definovdno na
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zakladé téchto zasad:

e Snasenlivost, neznamena prijatelnost. To odkazuje na ochotu Zzit s rizikem k zajisténi urcité vyhody,
ale s dlvérou, Ze dané riziko je dobrfe kontrolovatelné. Tolerovani rizika neznamenda, Ze ho

prehlizime, ale spiSe, Ze je zkoumano s cilem snizit dalsi riziko.
e 74dna osoba by neméla byt vystavena vaznému riziku, pokud nedojde k dohodé o akceptaci rizika.

Je rozumné pfijmout riziko, které by za normalnich okolnosti bylo povaZovano za nepfijatelné, jestlize

riziko vSech ostatnich alternativ, v€etné zadné aktivity, je jeSté vétsi.

Model matice

Pfi posuzovani je tfeba vyhodnotit — vlastni riziko, nasledky — konsekvence, nebo ,,rozsah" posouzeni
rizika — jak zavaZné je riziko.
Dusledek (KONSEKVENCE) je definovan jako:

¢ vysledek nebo potencialni vysledek udalosti;

e jeziejmé, ze mlize byt vice nez jeden dUsledek jediné udalosti.

Rizikové skore mize byt také pouzito k hodnoceni zdvaznosti incident(, resp. nezadoucich udalosti
(NU). Dokonce je vyhodné mit totozné a/nebo prinejmensim paralelnim bodovani/kvantitativni
hodnoceni systémU pro fizeni rizik a nezadoucich udalosti. Tento dokument neposkytuje podrobné
pokyny k hodnoceni incidentd, ale poskytuje stru¢né vysvétleni, jak Ize tento systém hodnoceni pouZit

také pro hodnoceni zdvaznosti incidentd — NU.

Duasledky mohou byt posouzeny a hodnoceny kvalitativné a kvantitativné. Je-li to mozné, vidy by mély
byt disledky posouzeny maximalné objektivné s vyuzitim definic, které se prolinaji v rliznych oblastech
(viz tabulka ¢. 1 — Hodnoceni zavaZznosti disledk( identifikovaného rizika, domén, hodnoceni dlsledk
a priklady skérovani deskriptorl), aby byl zajistén soulad s procesem posuzovani rizik.
| pfes snahu o maximalné objektivni posouzeni a definovani nasledku je nevyhnutelné, Ze kvantitativni
posuzovani nasledkl nékterych rizik bude zahrnovat uréitou miru subjektivity. Proto je dlleZité zajistit
prakticky vycvik a vzdélavani s vyuzitim vhodnych prikladd a modelovych situaci, které jsou
predpokladem ucelné implementace jakéhokoli systému posuzovani rizik pro maximalizaci konzistence

(soudrznosti) objektivniho posouzeni v ramci celé organizace (zdravotnického zafizeni).

Nejprve je nutno definovat riziko pfesné s ohledem na nepfiznivé nasledky, které by mohly vzniknout
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u hodnocenych rizik a/nebo jako jejich nasledek. Pak pouZijte tabulku 1 k uréeni disledku skore pro
potencidlni nepftiznivy/é vysledek/y, které se tykaji hodnoceného rizika /domény/. Pfiklady uvedené
v tabulce 1 nejsou vylerpavajici, pokud organizace tuto tabulku pouzivd, méla by odpovidat povaze

pracovisté, poskytované péci a potfebam, ¢innostem, které byly hodnoceny.

Proces hodnoceni disledku (vyuZiti tabulky €. 1 viz dale)

Vyberte nejvhodnéjsi oblast pro zjisténa rizika z levé strany tabulky. Poté postupujte podél sloupce
v tomtéz radku tak, aby vyhodnoceni zdvaznosti rizika bylo v rozsahu 1 az 5 pro uréeni skére dusledku,

coz je pocet dany v horni ¢asti sloupce.

MS Word verze tohoto modelu je dostupna na adrese www.npsa.nhs.uk

Navod k pouziti tabulky ¢. 1
Vyberte si nejvhodnéjsi doménu (sloupec tabulky zcela vlevo). Pak postupujte podle sloupce ve
stejném radku, k posouzeni zavaznost rizika na stupnici od 1 do 5 pro urceni skére nasledkd (pocet

bodl — hodnoceni v horni ¢asti tabulky).

Hodnoceni zavaznosti nasledku — disledkd
1. Zanedbatelny dopad

2. Mala nizka zavaznost/dopad

3. Stfedni zdvaznost/dopad

4. Vysoka zavaznost/dopad

5. Katastrofalni dopad

Priklady uvedené v tabulce 1 jsou pouze ilustrativni, jednotlivé organizace mohou doplnit jejich vlastni,

nicméné se jedna o zakladni orientacni déleni. V praxi je tfeba vzit v potaz mnoho otazek a okolnosti, napfr.:

¢ Ma organizace jasnou definici toho, co mize zpUsobit mensi zranéni/poskozeni?
¢ Jakd opatreni jsou pouzita k urceni psychologického vlivu a dopadu najednotlivce?

* Co je definovéana jako nezadouci udalost a kolik jedinct muze byt ovlivnéno/zasazeno?

Kazdé jednotlivé posuzované riziko mize mit vice moznych nasledkd, a to mliZze vyZadovat samostatné
posouzeni. Je také dllezité vzit v ivahu, z jaké perspektivy se vyhodnocuje riziko (organizace, personal
—zdravotnik, pacient), protoze to mdze mit vliv na posouzeni samotného rizika, jeho disledky/nésledky

a nasledna opatreni.
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Tab. 1 Hodnoceni zdvaZnosti diisledk identifikovaného rizika, domén, hodnoceni diisledki a priklady

UZi1s

M
M

un
ED

Institut
biostatistiky
a analyz

Hodnoceni disledkt (Urovné zavaZnosti) a priklady deskriptori (orientaéni pomocné popisy)

(psychické a
fyzické poskozeni

1 2 3 4
Domény
nevyznamny maly stiedni vysoky
Minimaln{ Mirné Stfedni poskozeni Vainé poskozeni
poskozeni — poskozeni/zranéni ¢i vyZadujici vedouci k
nevyzadujici nemoc, vyzadujici profesiondlini prodlouzeni
zadnou a/nebo minimalni intervenci. intervenci. zavislosti ¢i
minimalni invalidité.
intervenci.
NevyZaduje Pracovni neschopnost | Pracovni neschopnost Pracovni
Dopad na bezpeti | 5psenciv praci - <3 dny. 4-14 dni. neschopnost > 14
pacienta, pracovni dni.
personal, neschopnost.
verejnost

Prodlouzeni
hospitalizace o 1-3
dny.

Prodlouzenf
hospitalizace o 4-15
dni.

Prodlouzeni
hospitalizace > 15
dni.

Dopad incidentu na
malé mnoZstvi
pacient(.

Nesprdvna
organizace péce o
pacienty
s dlouhodobym
dopadem.

Doplrikova sluzba
péce nebo sluzby
suboptimalni
péce, neformalni
stiznost / dotaz.

Naruseni procesu
celkové lécby, péce.
Formalni stiznost
(stupen 1) Mistni
rozliseni
nesplnéni/nedodrzeni
vnitfnich standard(.

Lécba ¢i poskytovani
sluzeb vyznamné
ovlivnilo efektivitu
péce. Formalni
stiznost (stupen 2).

Nedodrzeni
narodnich norem
(legislativy).
Vyznamné riziko pro
pacienty, pokud
nevyresena. Vice
stiznosti/ nezavisly
prezkum situace.

personalni
zabezpeceni dle
urovné kompetenci
(>1 den).

Jednoduché Mistni feseni — na Nizké hodnoceni
lokdIni Grovni vykonl v souvislosti
Kvalita / stiZznosti (potencialné nezavislé s poskytovanim
/reklamace hodnoceni). péce.
Malé duasledky pro Opakované Kriticka zprava.
bezpecnost pacientt, | nesplnéni/nedodrzeni
v pripadé nedoreseni standardd.
ovlivnéni hodnoceni - -
5 e Vyznamny dopad na
péce a vykonl pokud Y .o
neni stiznost vyresena. bezpf’ecno§t pajuventru
v pfipadé nereseni
situace.
Kratkodoby Nedostatek Pozdni zajisténi Opozdéné a nejisté
nedostatek pracovnikd, ktery klicovych potreb zajisténi klicovych
Lidské zdroje / | Pracovniki, ktery ovliviuje kvalitu /sluzeb z dGvodu potieb a sluzeb
organizaéni docasné ovliviiuje sluzeb. nedostatku z objektivniho
rozvoj/personalni | kvalitu sluZeb (<1 personalu. ddvodu nedostatku
zabezpeéeni / den). zaméstnancd.
kompetence
Nebezpecné Nebezpecny stav

zaméstnanc, dle
kompetenci (> 5
dna).

Nizka pracovni
moralka.

Ztrata klicovych
zaméstnancu.
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1 2 3 4
Domény
nevyznamny maly stiedni vysoky
Nizka tcast Velmi nizka
zaméstnancl na pracovni mordalka.
Lidské zdroje / povinném/ klicovém
organizacni vzdélavani.
rozvoj/personalni Neucast
zabezpeceni / zaméstnancd na
kompetence povinném /
klicovém
vzdélavani.
Zadny nebo Nedodrzeni/poruseni Jednorazové Vymahani opatreni.
minimalni dopad | statutarni legislativy. | nedodrZeni/poruseni
na dodrzeni zakonné povinnosti.
poradenstvi — - - - - — -
a kontrolnich Snizené hodnoceni Vyznamné externi Vicenasobné
mechanism. vykonu, pokud doporuceni/oznameni | poruseni zakonné
L nedojde k vyreseni. o zlepseni. povinnosti
Statutarni e @
povinnosti / zlep3eni.
Externi kontrola Nizké hodnocent
vykonu.

Kriticka zprava.

Negativni

publicita/povést

Famy s
potencialem
ovlivnéni

Mistni medializace —
kratkodobé snizeni
davéry verejnosti.

vefejného zajmu.

Ocekavani verejnosti
nejsou splnéna.

Mistni medializace —
kratkodobé snizeni
dlvéry verejnosti.

Narodni medializace
po dobu méné nez
3 dny.

Snizena dlvéra
verejnosti.

Ztrata 0, 25 az 0,5 %.

Nejisté plnéni cill.

Malé ztraty. Ztrata 0,13z 0,25 %
rozpoctu.
Riziko vzniku Méné nez 5 % 5-10 % navyseni Ztrata 0,5-1,0 %
pohledavek. navyseni rozpoctu. rozpoctu. rozpoctu.
Zpozdéni oproti planu.
Nevyrazné zvyseni Rizika opozdénych
o nakladd/zpozdéni plateb.
Negativni L.
L oproti planu.
ekonomicka =
bilance/ Finan Nesoulad/navyseni
ila c? A lva ce v rozpoctu o 10-25
vee r}e % konkrétniho
pohledavek .
projektu.
Zpozidéni
oproti planu —
hlavni cile nebyly
splnény.
Pferueni sluzeb/ | Ztrata/pFeruseni Ztrata/preruseni Ztrata/preruseni Ztrata/preruseni
obchodu > 1 hodinu. > 8 hodin. >1den. > 1 tyden.

prostiedi

Dopad na Zivotni

Minimalni nebo
zadny vliv na

Mirny vliv na prostredi.

Stredni vliv na
prostredi.

Vyznamny vliv na
prostredi.

prostredi.
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1 2 3 4
Domény
nevyznamny maly stfedni vysoky
Nespravna Nespravné léky nebo Nespravné léky nebo | Nespravné léky nebo
chybné davkovani bez chybné davkovani chybné davkovani
s nezddoucimi

s moznymi

indikace léka,
nezadoucimi ucinky.

které nebyly uzity
ucinky.

Fyzické napadeni
s nasledkem vazného

nezadoucich Gc¢inka.

Fyzické napadeni

Fyzické napadeni jako
zpusobujici mirna

Incident vedouci k

modfiné/odreniné | tlaceni, strkani nebo
svirani, které zranéni. zranéni.
zpUsobuje mensi
zranéni.
Sebeposkozovani Sebeposkozovani,
vedouci k mensim které vyZaduje
zranénim. lékarskou péci.
Prvni stupen dekubitt. | Druhy a treti stupen Ctvrty stupen
dekubitl. dekubitt.
Zdravotni péce — Dlouhodoby HCAL.
ziskané infekce (HCALI).
Nespravné Ci Ponechané
nastroje/material po

nedostatecné

informace/komunikace | operaci vyZadujici

Dalki piiklady 0 prenosu péce. dalsi zasah.
Zpozdéni pfi Podil vozidel
prepravé pacienta prevazejicich pacienty
na dopravnich
nehoddach.
Trzné rany, podvrtnuti, Uklouznuti/péad Uklouznuti/pad,
které vede ke

zpUsobujici poranéni,

Uzkost vyZadujici
naptiklad podvrtnuti. zranéni, jako jsou

ochranu zdravi pfi
praci ve formé dislokace/zlomenina/
poradenstvi (Zadné uder do hlavy.
pracovni volno).

Ztrata koncetiny,
post-traumatické
stresové poruchy.
Nepodani vakciny
ditéti narozenému
matce s hepatitidou
typu B.
Hemolyticka
transfuzni reakce.
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Pokyny pro hodnoceni pravdépodobnosti
Je-li jiz jednou specifickd oblast rizik posouzena a jeji rizikové skére odsouhlaseno, je moziné

pravdépodobnost disledku identifikovat pomoci 2 niZze uvedenych tabulek. VSimnéte si, Ze tabulky
maji slouzit jako voditko vyzyvajici k naplnéni tabulky s jejich vlastni pravdépodobnosti a deskriptory

frekvence. Stejné jako u hodnoceni ,dUsledek” je pravdépodobnosti rizika pridéleno Cislo od 1 do 5:

1-vzacné

2 — nepravdépodobné

3 —moiné

4 — pravdépodobné

5 — témér jisté

Pfi posuzovani pravdépodobnosti je daleZité vzit v uvahu kontroly jiz na misté. Hodnoceni
pravdépodobnosti je odrazem toho, jak je pravdépodobné, Ze k popsanym nepfiznivym nasledkim

dojde. Pravdépodobnost miiZze byt hodnocena tim, Ze se zvazuje

o frekvence (kolikrat posuzovany nepfiznivy dlisledek skute¢né nastane?)

nebo

e pravdépodobnost (jaka je Sance, Ze nepfiznivé nasledky nastanou v daném referenénim

obdobi?)

Hodnoceni pravdépodobnosti (L)

Jaka je pravdépodobnost vyskytu dlsledkd?

Frekvence na bazi skore je vhodna ve vétsiné pripadu a je snadnéjsi pro identifikaci. Méla by byt

pouzivana kdykoliv, kdy je mozné identifikovat frekvenci.
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Tab. 2 Hodnoceni pravdépodobnosti (Siroké deskriptory frekvence)

Institut
biostatistiky
a analyz

Hodnoceni 1 2 3 4
pravdépodobnosti

Deskriptor/Popisovaé Vzacné Nepravdépodobné Mozné Pravdépodobné
Frekvence (jak Pravdépodobné | Neocekava se, ze Mohlo by | Pravdépodobné se
¢asto by se to se nikdy se stane/bude se stat/ stane/bude
mohlo nestane/nebude | opakovat, ale je obcas opakovat, ale
stat/se stalo) opakovat zde moznost, ze opakovat nejedna se o

se to miZe stat pretrvavajici

problém/okolnosti

Tabulka 2 obsahuje definice deskriptor(, které mohou byt pouzZity pro hodnoceni pravdépodobnosti

rizika, které se realizuje na zakladé posouzeni frekvence.

Poznamka: Vyse uvedend tabulka mlze byt prizpisobena tak, aby vyhovovala potfebam jednotlivych

organizaci.

Tab. 3 Hodnoceni pravdépodobnosti (Casové ohranicené deskriptory frekvence)

Hodnoceni 1 2 3 4
pravdépodobnosti
Deskriptor/Popisovaé Vzacné Nepravdépodobné Mozné Pravdépodobné

Neocekava se
vyskyt po celd
léta

Frekvence

Ocekava se, Ze se

Ocekava se, zZe

vyskytuji alespon se vyskytuji
jednou rocné nejméné
jednou
mésicné

Ocekava se, Ze
se vyskytuji
alespon jednou
tydné

Je moiné pouzit vice kvantitativnich deskriptord pro frekvenci tim,

Ze se zvaiuje, jak Ccasto

k neptiznivym nasledkim, které jsou predmétem hodnoceni, dochazi. Napfiklad pti posuzovani rizika

nedostatku persondlu na oddéleni, by pravdépodobnost tohoto mohla byt hodnocena, jako vyskytujici se

denné nebo dokonce jednou tydné, v zavislosti na poctu zaméstnancl. Jednoduché nastaveni Casové

ohranicenych definic pro frekvence je uvedeno vyse v tabulce 3.

Nicméné frekvence neni vhodny zplsob pro bodovani urcitych rizik, zejména téch, které jsou spojeny

s Uspéchem c¢asové omezeného nebo jednorazového projektu, jako je novy IT systém, ktery je doddvan jako

soucast triletého programu nebo podnikovych cild. Pro tyto typy rizik nemlze byt hodnoceni

pravdépodobnosti zaloZzeno na tom, jak ¢asto k nasledkim dojde. Misto toho musi byt zaloZeno na

pravdépodobnosti, Ze se urcity jev vyskytne v urcitém ¢asovém obdobi. Jinymi slovy u tfiletého IT projektu

nelze ocekdavat vyskyt konkrétniho rizika v periodé jednou do mésice, a hodnoceni pravdépodobnosti musi

byt posuzovano pravdépodobnosti nepfiznivych udalosti vyskytujicich se v éasovém ramci projektu.

Hodnoceni pravdépodobnosti, by mélo byt vyvinuto z projektovych nastroji k hodnoceni rizika. Jakykoli
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byt pfridéleno hodnoceni 5.

Tab. 4 Hodnoceni pravdépodobnosti (deskriptory pravdépodobnosti)

Operacni program Zaméstnanost

LA
?SHNU

projekt, u kterého je vétsi pravdépodobnost selhani nez Uspéchu (Sance selhani je vyssi nez 50 %) by mélo

—— MUN T et
ﬁZB M E D aanalyz o

= =

Hodnoceni 1 2 3 4
pravdépodobnosti
Deskriptor/Popisova¢ Vzacné Nepravdépodobné Mozné Pravdépodobné
Pravdépodobnost <0,1% 0,1-1% 1-10 % 10-50 %
(Stane se, Ci
nikoliv?)

Tabulka 4 muZe byt pouZita k urceni hodnoceni pravdépodobnosti rizika, které se tyka casové

omezenych, nebo jednorazovych projektl ¢i podnikovych cilli. Pokud neni mozné urcit numerickou

pravdépodobnost, deskriptory pravdépodobnosti mohou byt pouzity k uréeni nejvhodnéjsiho

hodnoceni.

Vyhodnoceni a tridéni rizik

1 Urceni rizik vyslovné ve smyslu nepfiznivého/nepftiznivych dasledku/ud, ktery/é by mohl/y

vzniknout z rizika.

2 Pomoci tabulky 1 ke stanoveni skére nasledkl pro vyhodnoceni potencidlniho/potencialnich

nepfriznivy/é dusledek/y relevantnich k nebezpedi.

3 Pomoci tabulky 2 pro urceni skore pravdépodobnosti pro dané nezadouci dlsledky. Pokud je

to moziné, zhodnotte pravdépodobnost pomoci predikce vyskytu nepfiznivych disledkd. Pokud

to neni mozné, priradte pravdépodobnost nepfiznivého disledku k danému casovému ramci,

jako je Zivotnost projektu, nebo doba péce o pacienta. Pokud neni mozné urcit numerickou

pravdépodobnost, pouzijte deskriptory pravdépodobnosti k uréeni nejvhodnéjsiho skére.

4 Vypocitejte riziko skére vynasobenim disledku pravdépodobnosti:

C (dlsledek) x L (pravdépodobnost) = R (skore rizika)

Hodnoceni rizika = dusledek x pravdépodobnost (C x L)

Matice rizika v tabulce 5 ukazuje, jak numerické skore, tak barevné znazornéni. Politika nebo strategie

fizeni rizik organizace by méla byt pouZita pro urceni stupné, pfi kterém bude riziko spravovano v divére,

priority napravnych opatfeni a urcit, zda jsou rizika, kterd maji byt pfijata, na zdkladé barevného

znazornéni a/nebo skore rizika.
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Tab. 5 Matice rizika

Pravdépodobnost
Dusledek 1 2 3 4 5
Vzacné Nepravdépodobné Moziné Pravdépodobné Témér jisté

5 Katastrofalni | 5 10

4 Hlavni 4 8

3 Mirny 3 6

2 Mensi 2 4

1 Zanedbatelny | 1 2 3 4 5

Pro tfidéni rizika, skére ziskané z matice rizik dostanou pfifazeny stupné takto:

1-3

4-6

Nizké riziko

Stredni riziko

8-12 Vysoké riziko

B 15-25 Extrémni riziko

Pokyny pro

pouziti

Vyslovné definujte riziko v podminkach nepfiznivych nasledkd, které by mohly vzniknout
z rizika.

Pouzijte tabulku 1 k urceni skére disledkd (C) pro potencidlni nepfiznivé duasledky
relevantni k riziku, které bylo vyhodnoceno.

Pouzijte tabulku 2 k uréeni skdre pravdépodobnosti. Pokud je to moziné, ohodnotte
pravdépodobnost pfifazenim predpokladané cetnosti vyskytu nezadoucich dlsledkd.
Pokud to neni moziné, pfiradte pravdépodobnost k nepfiznivému dlsledku
v daném c¢asovém ramci, jako je celd doba Zivotnosti projektu, nebo doba péce o pacienta.
Pokud neni moZné wurcit numerickou pravdépodobnost, potom pouZijte

pravdépodobnostni deskriptory ke stanoveni nejvhodnéjsiho skére.

Vypocet skére rizika, riziko je dasledek vynasobeny pravdépodobnosti:
C (dUsledek) x L (pravdépodobnost) = R (riziko)

Urcete Uroven, pri které bude riziko spravovano v organizaci, pfiradte priority pro prijeti
napravnych opatreni a urcete, zda maji byt rizika pfijimana na zakladé barev a hodnoceni

rizika, a systému Fizeni rizik organizace. Zahrnout riziko organizace na odpovidajici Urovni.
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Vztah s dusledky skérovani

Jednou z vlastnosti systému vyhodnocovdni rizik popsaného zde je, Ze obsahuje mechanismus pro
pfimé bodovani disledkl nepfiznivé udalosti. Kdy se posouzeni rizik, hodnoceni disledku pouziva pro
tfidéni rizikovych udalosti, které mohou nastat v disledku daného rizika. Nicméné, dUsledky skoére
mohou byt pfimo poutZity pro tfidéni udalosti. To dava smysl pro dané organizace k poutziti stejnych

definici, terminologie a tfidiciho systému pro jak potencialni, tak skutecné udalosti.

Urcité mnoiZstvi péce je nutné pro pouziti hodnoceni pravdépodobnosti daného incidentu.
Jednoduchym prikladem jsou pady pacientd béhem mobilizace. Nasledujici vazny pad by klidné mohl
byt hodnocen jako 4. Je moiné, 7e zejména dlvéra muZe zpUsobit pad pacienta (zatimco je
mobilizovan) vyskytujici se na tydenni periodé (davat pravdépodobnosti hodnoceni 4). Tim padem je
zde velké nebezpedi, Ze incident mGze mit celkové skére 16 (4x4), které by mohlo ucinit incident
cervenym (viz model matice rizik). To by ale pfesné neodrazelo celkovou zavaznost incidentu nebo

velikost zakladniho rizika.

Podrobnéjsi analyza by mohla ukazat, ze i kdyz se pady vyskytuji v tydenni periodé, vice vaznych zranéni
(hodnoceni dasledku 4) se vyskytuje jen jednou nebo dvakrat do roka. Hlavni je, Ze vétsina ostatnich

padd ma relativné dobré vysledky (hodnoceni disledku 2).

Incident pak mlze byt hodnocen bud podle zavaznosti skutecného nasledku, to je C=4, ale L=2, protoZe
zavazné nehody jsou nepravdépodobné, nebo podle nejpravdépodobnéjsiho ¢i typického néasledku pro
tento typ incidentu (C=2, L=4, protoZe se jedna o mensi incident vyskytujici se v tydenni periodé). Obé
tyto bodovaci metody vedou ke kone¢nému skére 8.

Oba pfistupy jsou uplatnitelné, nicméné se doporucuje, aby pouZity postup byl napfi¢ celého systému

zdravotni péce.

Zavér

Pro zajisténi kvality péce je nezbytné, aby rizika mohla byt hodnocena v rdmci celého systému
zdravotnich sluzeb, i dalSich resortll, organl a instituci, umoznujici financni, provozni a klinicka rizika
prioritné srovnavat mezi sebou. Individudlni organizace by mohly pfi pouZiti matic predpokladat

vyuzitelnost hodnoceni rizik fadou rdznych relevantnich odbornik(. DuleZité je, aby posouzeni rizik

bylo jednodussi a srozumitelnéjsi.

PredloZzeny ndvod poskytuje priklad matice rizik. MdZe byt upraven a zaclenén do jakéhokoli
organizacniho systému fizeni rizik. Zdmérem je, aby byl ndvod pouZivan jako rdmec, na jehoz zakladé
mUzZe byt vypracovan podrobny proces hodnoceni rizik a zadlenén nasledné do celkové politiky
a strategie fizeni rizik.
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Je dllezité, aby Uzce spolupracujici partnefi navzajem rozuméli klicovym rizikim a prioritam. Jakmile
partnefi pouzivaji ndstroje hodnoceni rizik na zakladé spolecného bodovaciho systému (ackoli lokalné
prizplisobeného), je dobré Cinit dalsi kroky k vytvoreni kfizového organizacniho integrovaného systému
rizik a kazda organizace bude odpovédna za kliCova rizika svych partner( jako za rizika vlastni (NHS,
NPSA, 2019).
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