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Operacni program Zaméstnanost

PFijem pacienta

Zajistit sbér kvalitni anamnézy — zejména
osobni, socidlni, pracovni, abuzus.

|

Zajistit: Zajivsfitf - e AT

- zdsady asertivniho jedndni; = bezrvry postup péce dle individudlnich

- profesionalitu; Byly v anamnéze NE poutrevbv pgc:entg; '

- otevfeny a nezaujaty postoj; zjiétény informace = prubezrlre momtorczlvat stcliv pac1entq; ,

- aktivni naslouchdni; o negativnim chovéni ' - komunikovat  pfipadné  negativni

- budovdni divéry; v minulosti? projevy a dopady péce na psychicky
stav pacienta;

motivovdni pacienta ke spoluprdci;
fddnou edukaci pacienta o pribéhu Iécby, dennich ukonech

p—
apod.; l
ANO
=

- sledovat projevy hospitalismu,
hostilniho jedndni apod.

komunikaci v ustdleném tonu — nezvysovat hlas, jednat v urovni
ocCi, zajistit klid, vyhybat se emocim, slovnim soubojim,
manipulaci, vést a usmérnovat rozhovor;

sladéni neverbdlniho projevu s projevem verbdlnim;

- monitorovadni jakychkoli zmén v chovadni pacienta a u rizikovych
osob dbdt zvysené opatrnosti;

spoluprdci s odborniky — adiktolog, psycholog, psychiatr;

- kompletni a disledné preddvadni informaci o rizikovém chovdni
pacienta pri predavani sluzby.

NE

Je zajiSténa prevence
= rozvoje a vniku
negativniho chovani?

l ANO

Jsou pfitomny znamky

Zajistit:

- posouzeni rizika dal$iho mozného suiciddlniho/sebevraZzedného
chovdni na zdkladé anamnézy;

zachovani respektu, trpélivosti a odpovidajici miry zdrZenlivosti

vici pacientovi; suicidalniho/
- emocni angaZovanost; sebevrazedného
- komunikaci s pacientem o jeho starostech a pocitech; chovani?

nebagatelizovdni problém nebo suiciddlnich tGvah;
vyvarovdni se nadmérnému vyvoldvdni pocitu viny;

respekt ke komunikacnimu tempu pacienta — neddvat najevo
netrpélivost, nenabizet slova; -
odstranéni predmeéti potencidlné nebezpecnych vzhledem ANO

k suicidaInimu jedndni z pacientova okoli; —
co nejvice bezpecné prostredi;

posuzovdni rizik moZného dalsiho suiciddlniho jednadni;
zlepsit komunikaci mezi vSemi zaméstnanci (zdravotniky i
nezdravotniky) ohledné priznaki nasvédcujicich o suiciddlnim
jednani.

Zaznam do zdravotnické

Je zajisténa prevence X
dokumentace pacienta dle

zavazného
suicidalniho jednani?

[a

smérnice (,internich
predpist“) PZS.




