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Metodika zpracovani dat

e Sbér dat — dotaznikové Setfeni N = 64 respondentt (z 85 PZS - 75,3 %)
* Respondenti se vétsinou rekrutovali z fad manazert kvality (53%)

* Pro hodnoceni kategorialnich proménnych byly pouzity absolutni a
relativni pocty (%)

 Skalové proménné jsou vyjadieny pomoci préiméru doplnéného
smérodatnou odchylkou (SD)

* K testovani rozdili ve skalovych proménnych mezi skupinami
respondentlu byly pouzity neparametrické testové statistiky (Mann-
Whitney U test a Kruskal-Wallis H test)

 Otazky 7,17, 22 a 23 predstavuji likertovské skaly skladajici se z 6-8
likertovskych pétibodovych polozek. Pro tyto likertovské skaly byly
vytvoreny souhrnné sumacni indexy.

e Vnitini konzistence (reliabilita) sumacnich indexui byla testovana
pomoci koeficientu Cronbachovo alfa.
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Charakteristika respondentu N =64
__ Charakteristka ____ n %

Vék Méné nez 45 let 34 53.1
Vice nez 45 let 30 46.9
Vzdélani Stredoskolské 13 20.3
Vysokoskolské 51 79.7
Typ nemocnice Mala nemocnice (do 349 lGzek) 21 32.8
Stfedni nemocnice (od 350 do 749 lGzek) 10 15.6
Velka nemocnice (vice nez 750 luzek) 16 25
LDN (bez omezeni poctu lGzek) 4 6.3
Psychiatricka nemocnice (bez omezeni poctu lGzek) 10 15.6
Jiny (specialni centra) 3 4.7
Pracovni zarazeni/pozice Top management (reditel, naméstek, hlavni sestra) 23 35.9
Manazer kvality 34 53.1
Liniovy management (stanic¢ni, vrchni sestra) 2 3.1
Lékar 1 1.6
Jina moznost (manazer rizik, vrchni sestra v lécebné) 4 6.3
Dob? zapojeni do 05 el 13 20.3
systemu
3-5 let 39 60.9
6-8 let 3 4.7
vice nez 9 let 1 1.6
nevim 8 12.5
Typ zapojeni dobrovolné 37 57.8

povinné 27 42.2 —
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Socio-demograficky profil respondentu
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Profil pracoviste
N=64

Typ zdravotnického zarizeni
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Hodnoceni sytému NSHNU

N =64

( ) Chybéjici  Pramér
nejméné nej- data
vyznamné vyznamnéjsi
Hodnoceni systému NSHNU
Dilezity 1(1.6%) | 1(1.6%) | 8(12.5%) |22 (34.4%)| 32 (50%) - =l
fektivni, uziteCny 1(1.6%) | 6(9.4%) 12 (18.8%) 20 (31.3%) 25 (39.1%) - 3597
Prinosny 3(4.7%) | 6(9.4%) |11 (17.2%)|14 (21,9%) 30 (46.9%) . S
Zbytecne zatezujici 24 (37.5%) 17 (26.6%) 11 (17.2%) 8 (12.5%) 3 (4.7%)  1(1.6%) Aol
Nevyznamny/nedulezity 44 (68.8%)| 6(9.4%) | 6(9.4%) | 3(4.7%) | 3(4.7%) | 2(3.1%) e
Rizikovy 30 (46.9%) 11 (17.2%) 11 (17.2%) 6 (9.4%) = 3 (4.7%) 3 (4.7%) ZiLE
Klicové okolnosti v souvislosti s hlasenim a
evidenciNU
pravnou ter = ani typu - 2(3.1%)  4(6.3%) |11 (17.2%) 46 (71.9%) 1(1.6%) 4.60
; : e : AT
Spravnou terminologii dw : 2(3.1%) | 7(10.9%) 13 (20.3%) |41 (64.1%) 1 (1.6%)
_Nutnost validnich dat - objektivni hodnoceni 4.30
situace pri NU /stav pacienta, misto vzniku . 3(4.7%) | 8(12.5%) 19(29.7%) 33 (51.6%) 1(1.6%)
W /
Sber informaci - aktualni informace o poctu NU | ; (3 et | 3(a.7%) |12 (18.8%)| 18 (28,1%)| 28 (43.8%)| 2 (3.1%) 411
v . 14 _ v ’ v 4.02
Sbér informact - prehled vyskytu NU v case 2(3.1%) 5(7.8%) 11(17.2%) 16 (25.0%) 28 (43.8%) 2 (3.1%)
(trend)
Moznost doplneni komentaru 5(7.8%) | 7(10.9%) |12 (18.8%) 22 (34.4%) 16 (25.0%) 2 (3.1%) Sl
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Hodnoceni — vyznam NSHNU

N=64

dulezity
5
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Celkem =——Dobrovolné ==Povinné

V hodnoceni registru NU neni signifikantni rozdil mezi

respondenty vyplnujicimi dobrovolné a povinné.

Celkové

hodnoceni

pramér (SD)
Vek <=45 24.4 (4.0) N=34
>45 24.4 (5.1) N=30
Pracovni pozice top management 25.1 (3.9) N=23
manazer/ka kvality 24.0 (5.1) N=34
liniovy manazer 25.0 (0.0) N=2
osetrujici/radovy lékar  21.0 (0.0) N=1
jina moznost (doplnte)  24.3 (3.1) N=4
Doba zapojeni 0-2 roky 26.0 (3.5) N=13
3-5 let 24.5 (4.0) N=39
déle nez 5 let 16.7 (10.5) N=4
neuvedeno 24.7 (2.3) N=8
Zapojeni do dobrovolné 24.7 (4.9) N=37
systému povinné 23.9 (3.8) N=27
Celkem 24.4 (4.5) N=64

* Celkové hodnoceni registru NU se sklada ze 6 polozek
(3 kladné a 3 zaporné, které byly pro potfeby sumaéniho
indexu prekodovany).

* Reliabilita tohoto indexu — Cronbachovo alfa=0.759

* Mezi sledovanymi skupinami nebyl zjistén signifikantni

rozdil v hodnoceni
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Klicové body systému N§HALL

N=64
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Celkem =——Dobrovolné ==Povinné

neni signifikantni rozdil mezi respondenty

vyplriujicimi dobrovolné a povinné.

Dulezitost
evidence NU
primeér (SD)

Vék <=45 24.8 (3.5) N=34
>45 25.4 (4.5) N=30
Pracovni pozice top management 24.4 (4.7) N=23
manazer/ka kvality 25.8 (3.2) N=34
liniovy manazer 19.0 (0.0) N=2
t)ésg;upm/radovy 20.0 (0.0) -
i'dnoap[gi’;;mt 275(13) .,
Doba zapojeni 0-2 roky 23.2 (6.2) N=13
3-5 let 25.7 (2.9) N=39
déle nez 5 let 23.3 (5.4) N=4
neuvedeno 26.0 (3.2) N=8
Zapojenido  dobrovolné 24.9 (4.3) N=37
systému povinné 253(3.5)  N=27
Celkem 25.1 (4.0) N=64

» Sumachni index dulezitosti evidence NU vznikl jako suma

hodnoceni pro 6 oblasti

» Reliabilita tohoto indexu je Cronbachovo alfa=0.765

* Mezi sledovanymi skupinami nebyl zjistén signifikantni

rozdil v hodnoceni
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Navrhované zmeény systému HNU

N=64

technické
zajisténi

metodické
zajisténi

zapojené
osoby

objektivni
hodnoceni

Celkem =——Dobrovolné ===Povinné

neni signifikantni rozdil mezi respondenty

vyplriujicimi dobrovolné a povinné.

Index zmén
prameér (SD)

Vék <=45 20.9 (6.5) N=34
>45 19.3 (6.1) N=30
Pracovni pozice top management 18.8 (5.6) N=23
manazer/ka kvality 22.0 (6.6) N=34
liniovy manazer 18.5 (0.7) N=2
osetrujici/radovy lékar 11.0 (0.0) N=1
jina moznost (doplnte) 17.0 (5.9) N=4
Doba zapojeni  0-2 roky 19.9 (3.6) N=13
3-5 let 20.1 (6.8) N=39
déle nez 5 let 20.8 (7.7) N=4
neuvedeno 20.4 (7.4) N=8
Zapc?jem' do dobrovolné 19.5 (5.6) N=37
systemu povinné 20.9 (7.2) N=27
Celkem 20.1 (6.3) N=64

Sumachni index zmén vznikl jako suma hodnoceni pro 7
oblasti

Reliabilita tohoto indexu je Cronbachovo alfa=0.817
Mezi sledovanymi skupinami nebyl zjiStén signifikantni

rozdil v hodnoceni
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Nazor na bariéry v NSHNU a oblasti nutné zmény
N = 64

Chybéjici Pramér

nejméné
vyznamné

nej-
vyznamnéjsi

data

Bariéry
ekonomické/financni limity 26 (40.6%)| 9 (14.1%) |12 (18.8%)| 6 (9.4%) | 6 (9.4%) 5(7.8%) 2.27
platnd legislativa 23 (35.9%) | 8 (12.5%) |13 (20.3%)| 4(6.3%) |11(17.2%)| 5(7.8%) 2.53
lokalni politika na pracovisti 19 (29.7%) |11 (17.2%) |10 (15.6%) | 9 (14.1%) |10 (15.6%) | 5 (7.8%) 2.66
potize s technickym zajisténim na pracovisti 13 (20.3%) |20 (31.3%) (12 (18.8%)| 5(7.8%) | 9(14.1%) | 5(7.8%) 2.61
nedostatek pracovnikd 10 (15.6%) |18 (28.1%) |10 (15.6%) | 9 (14.1%) | 14 (21.9%)| 3 (4.7%) 2.98
vysoka zatéz pracovnik 1(1.6%) | 8(12.5%) |24 (37.5%)|11 (17.2%) |17 (26.6%) | 3 (4.7%) 3.57
obava z postihu jednotlivce 27 (42.2%) |13 (20.3%) |10 (15.6%) | 3 (4.7%) | 6 (9.4%) 5(7.8%) 2.12
obava z postihu tymu 31(48.4%)| 9 (14.1%) |12 (18.8%)| 3 (4.7%) | 4 (6.3%) 5(7.8%) 1.98

Oblasti s potiebou zmény

Wji.&énia pW 9(14.1%) | 9 (14.1%) |17 (26.6%)| 7 (10.9%) | 18 (28.1%) | 4 (6.3%) 3.26

Wzajﬁtém’a pm 10 (15.6%) | 10 (15.6%) | 7 (10.9%) |15 (23.4%)| 18 (28,1%)| 4 (6.3%) 3.35

@mény—typ@ 8(12.5%) |18 (28.1%) |14 (21.9%)| 8 (12.5%) |12 (18,8%) | 4 (6.3%) 2.96
obsahové zmény — objektivni hodnoceni pacienta, situace |13 (20.3%)| 16 (25%) | 8 (12.5%) | 16 (25%) | 6 (9.4%) 5(7.8%) 2.76
obsahové zmény — pficiny NU 9(14.1%) | 16 (25%) |17 (26.6%)|11 (17.2%)| 6 (9.4%) 5(7.8%) 2.81
obsahové zmény — dasledky NU 9(14.1%) | 16 (25%) | 16 (25%) |14 (21.9%)| 4 (6.3%) 5(7.8%) 2.80
obsahové zmény — zapojené osoby 1(1.6 %) - - - - - 2.27
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Bariéry vyuzivani systému

N=64
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Celkem =——Dobrovolné ==Povinné

neni signifikantni rozdil mezi respondenty

vyplfiujicimi dobrovolné a povinné.

Index zmén
prtimér (SD)

Vek <=45 21.9 (6.1) N=34
>45 19.1 (6.7) N=30
Pracovni pozice top management 18.5 (6.3) N=23
manazer/ka kvality 21.9 (6.6) N=34
liniovy manazer 22.0 (4.2) N=2
t);s;;upm/radovy 26.0 (0.0) ot
1321&?;;““ 208(62) .,
Doba zapojeni 0-2 roky 24.6 (8.0) N=13
3-5 let 19.5 (5.8) N=39
déle nez 5 let 16.3 (4.0) N=4
neuvedeno 22.4 (5.6) N=8
Zapojeni do dobrovolné 19.7 (6.0) N=37
systému povinné 21.8(7.0) N=27
Celkem 20.6 (6.5) N=64

* Sumacni index zmén vznikl jako suma hodnoceni pro 8

oblasti

* Reliabilita tohoto indexu je Cronbachovo alfa=0.741

* Mezi sledovanymi skupinami nebyl zjistén signifikantni

rozdil v hodnocend
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Vyznam slovniho popisu v hlaseni NU
N=64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Velmi dilezity — nezbytny

37,5% N=24

Caste¢né dulezity/vyznamny - 20,3% N=13
Ani dllezity ani bezvyznamny . 7,8% N=5
. ol i . . 4,7%
Spide neduleZity /nevyznamny I e N=3
I 1,6%
Zcela nedlleZity /nevyznamny N=1

28,1%

Neznamo N=18
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Uzivani systému a frekvence srovnani
N=64

Uéel 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Evidence NU na lokalni trovni - na Urovni zdravotnického zafizeni _ 78,1% N=50
Evidence a srovnani vyskytu NU s ostatnimi ZZ v ramci CR _ 62,5% N=40

Evidence NU na lokalni Grovni - na drovni kliniky, oddéleni _ 34,4% N=22
Evidence a srovnani vyskytu NU s ostatnimi ZZ mimo CR . 4,7% N=3

Jind moZnost (dopliite) I 3,1% N=2

Mozno vice odpovedi
Preferovana frekvence

0% 20% 40% 60% 80% 100%

jednou za mésic 7,8% N=5
jednou za 3 mésice 46,9% N=30
jednou za 6 mésich 35,9% N=23
jednou za 12 mésich 7,8% N=5
nevyplnéno 1,6% N=1
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Preferovana frekvence souhrnnych informaci o
evidenci NU

nevyplnéno; 1; 1%

jednou za 12 jednou za mésic;
mésicl; 5; 8% 5; 8%

jednou za 6
mésicl; 23; 36% )
jednou za 3
meésice; 30; 47%

Toto je duplicitni — zdliraznéni na moznost flow data — u denominatort
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Nazor na informace poskytované v ramci
benchmarkingu - prehlednost a jasnost

N = 64
o°  Absolutné nejasné a
o0 neprehledné; 2; 3%  Neznamo; 1; 2% Zcela
o3 jasné/prehledné; 7; 5
oV 11% — R
IS =
& <
o =
s =
<& =
N — 3
$ o
S 2
o ®
& .
N
Spise nejasné a ©
neprehledné; 21; _/ I
33% o
X
Castecné
jasné/prehledné;
22; 34%
Ani prehledné ani
neprehledné; 11;
17% %
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7 y 4

Frekvence vyuzivani informaci o evidenci NU

V 4

dostupnych v ramci benchmarkingu

Nevim; 1; 2%

Ano, pravidelné;
16; 25%

Ne; 25; 39%

Ano, obcas; 22;
34%
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Hodnoceni metodické podpory v oblasti
technického zajisténi hlaseni a evidence NU

NedostateénaN§znamo; 2; 3% , , o
8% Vyborna; 3; 5%

Velmi dobra; 17;

Dostatecna; 10;
26%

16%

Dobra; 27; 42%
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Metodicka podpora v oblasti odborného

(X D4

zajisténi hlaseni a evidence NU

=z
1

64

Neznamo; 2; 3%

Vyborna; 4; 7%

Nedostatecna; 11;
17%

Velmi dobra; 20;
31%

Dostatecna; 7;
11%

Dobra; 20; 31%

* o oy L
N .o o fon @ SHNU Uzis LMW
, ~ Z 1BA W

Operacéni program Zaméstnanost




Zajem o terénniho metodika

= 64
Neznamo; 4; 6%
Uréité ne; 7;
11% Urcité ano; 20;
31%
Spise ne; 13;
21%
Spise ano; 20;
31%
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Zaver - anketa

e Za efektivnéjsi povazuji systém respondenti z déle
zapojenych PZS (p = 0,005)

* Vyznamneéjsi metodickou podporu vyzaduji povinné
zapojeni PZS (p < 0, 0001)

* Problém s technickym zajistenim casteji deklarovali
respondenti z PZS zapojenych dobrovolné (p = 0,053)

e Bariéru v podobé nedostatku pracovniki castéji
uvadeéli mladsi respondenti (p = 0,013)
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