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ZPRAVA Z ODBORNEHO CELOSTATNIHO SETKANI SHNU
18. 10. 2018

Dne 18. 10. 2018 probéhlo v prostorach Benediktinského opatstvi Panny Marie
a sv. Jeronyma v Emauzich v Praze odborné setkani zastupcu Agentur domaci zdravotni
péce (ADP) a zastupcu Poskytovatelti zdravotnich sluzeb (PZS ) zapojenych do Systému
hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) a zastupcti Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS CR - doc. PhDr. A. Pokorna, Ph.D.; RNDr. J. Muzik, Ph.D.;
Mgr. J. Kucerova, Ph.D.; Mgr. M. PospiSil a PhDr. Z. Kelnarova). Hostem byla
Mgr. B. Micicova z Odboru zdravotnich sluzeb Ministerstva zdravotnictvi Ceské

republiky (MZ CR OZS).

Setkani se aktivné ztcastnilo celkem 91 tcastnikli z toho 28 zastupcti poskytovatela
zdravotnich sluzeb (PZS) z 24 zdravotnickych ltizkovych zafizeni v CR, 4 zastupci ze 3
Agentur domaci zdravotni péce (ADP) v CR a 58 zastupcti poskytovateltn zdravotnich
sluzeb z 37 zdravotnickych Itzkovych zafizeni, ktefi se na povinné odevzdavani
agregovanych dat v SHNU pfipravuji. VSem opravnénym (kontaktnim) osobam, které
zastupuji jednotlivé poskytovatele zdravotnich sluzeb, které se nemohly setkani
zUcastnit, je poskytnuta zpétna vazba prostfednictvim zvefejnéni zpravy o odborném
setkani a také podklady, které byly prezentovany v pribéhu odborného setkani na

Narodnim webovém portale SHNU (http://shnu.uzis.cz/).

Jednani zahajila doc. PhDr. A. Pokorna, Ph.D., ktera kratce pfivitala pritomné
a predstavila éleny tymu UZIS koordinujici metodickou podporu Systému hlaseni

nezadoucich udalosti (SHNU) UZIS CR

Jednani bylo zaméfeno na nékolik tematickych okruhu (podrobnéji viz prezentace
ze setkani):

a) Shrnuti a zopakovdni zdkladnich udaju o centrdlnim systému hldseni NU,

legislativni zakotveni sledovdni nezddoucich uddlosti u PZS (A. Pokornd)
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b) Aktudlni stav zapojenych PZS a piehled realizovanych pilotnich sbéru

agreqgovanych dat do SHNU (A. Pokornad)

c) Prehled clenu zapojenych v pracovni skupiné SHNU — zdstupci PZS luzkové péce
a zastupci ADP (A. Pokornd)

d) Analyza 2. pilotniho sbéru dat ADP o poctu hldseni nezddoucich uddlosti

na centrdlni urovni (J. Muzik)

Prezentovana byla metodika sbéru dat, vysledky srovnani anonymizovanych
analyz nezadoucich udalosti za 2. pilotni sbéru dat u 13 ADP, srovnani poctu
hlaseni nezadoucich udalosti dle ADP a detailni sledovani u NU Pdad, NU
Dekubitus, NU Neocekdvané zhorsSeni klinického stavu a NU Chovani osob.

e) Analyza dat o poctu hlaseni nezddoucich uddlosti PZS na centrdlni urovni

za 2. pololeti roku 2017 (J. Muzik)

Prezentovana byla metodika sbéru dat, srovnani anonymizovanych analyz
nezadoucich wudalosti za vSechny dosavadni uskutecnéné pilotni sbéry
agregovanych dat, dale analyza dat za 2. pololeti 2017 za jednotlivé kategorie PZS
a na zaver sdéleni bylo uvedeno detailni sledovani u NU Pdad a NU Dekubitus.
Zduraznén byl vyznam spravné interpretace jednotlivych analyz s ohledem
na vedlejsi faktory, které mohou vystupy ovliviiovat.

f) Povinny sbér dat v SHNU (A. Pokornd)

Predstaven byl vykaz L (MZ) 3-01. ZdtGraznéna byla nové zavedena povinnost
predat data celkem za PZS u NU Dekubitus a NU Pad. Byla zopakovana frekvence
predani dat 1x roéné (v souladu s pozadavky na legislativu o statni statistické
sluzbé: 1. duben - 31. kvéten 2019). Bylo opakované akcentovano, ze UZIS CR
nemuze s ohledem na platnou legislativu zvefejnovat deanonymizované vysledky
jednotlivych zpravodajskych jednotek a bude je poskytovat pouze opravnénym
osobam. Proto byly jako nova sluzba pripraveny automatizované vizualizace dat
na Narodnim portalu SHNU, viz dalsi bod.

g) Ndarodni webovy portal SHNU (A. Pokornd)

Prezentovana byla struktura Narodniho webového portalu SHNU, prehled
vyuzitelnosti a aktualizace metodickych dokumentu (frekvence vyuzivani stoupa
zejména u novych uzivateltl). Vyznamna c¢ast této casti sdéleni byla vénovana
automatické vizualizaci analyz. Byla predstavena nova graficka podoba analyz

a zpusob ziskani dat z webového portalu SHNU. Pristup k vizualizaci dat v interni
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casti webového portalu i s moznosti exportu dat do souhrnné zpravy bude
udélovan pouze opravnénym osobam a bude autentizovan (pfihlasovaci jméno
a heslo).

Pristupy budou postupné poskytovany opravnénym/kontaktnim osobam, které
bude UZIS CR aktivné oslovovat. Distribuce pfistupti bude realizovana postupné
a zahajena bude nejdfive po 10. 11. 2018. Export dat ze systému v podobé
souhrnné zpravy o poctu hlaseni NU za konrétniho poskytovatele bude mozny
pouze v needitovatelné podobé (.pdf) a s obecnymi informacemi o metodice sbéru
dat a popisem obsahu grafickych dat.

h) Projekt ,KAUTELY“ — prezentace prvnich vysledku pilotniho projektu (M. PospiSil)

Prezentovany byly informace o probihajicim projektu s pracovnim nazvem
S2Kautely“. Cilem projektu bylo hodnoceni skutecnosti, jak ¢asto zdravotnicti
pracovnici implementuji do klinické praxe hygienické standardy v ramci
poskytovani primé péce o pacienta a nasledné i pfi péc¢i o pomucky. Pilotni sbér
byl ukoncen 30. 06. 2018, vyplnéno bylo 2049 elektronickych dotaznikovych
formulaii, po dukladné analyze vyplnénosti je k dalSi aktualné realizované
analyze vyuzito 2016 formularu.

i) _Projekt NEZADOUCI IMOBILIZACE PACIENTU“ — zahdjeni pilotniho projektu
(M. Pospisil)

Predstaveny byly zakladni tidaje o pilotnim projektu, cil a zaznamovy arch. Cilem

point prevalence studie je identifikovat pfipadné zamérné imobilizace pacientu
prostfednictvim inkontinenénich pomucek a pomuticek k managementu moci
v soucasné Kklinické praxi. Sbér dat probihal v obdobi od 15. 9. 2018 a byl
ukoncen 15. 10. 2018. K ucasti v projektu se prihlasilo 14 PZS.

j) Diskutovan byl pozadavek na novy typ uddlosti NU v souvislosti s GDPR

Na zakladé konkrétni zkuSenosti z klinické praxe byl vznesen dotaz, zda by bylo
vhodné vytvofit novou kategorii NU v souvislosti s poruSenim Narfizeni EU
o ochrané osobnich tdaju (tzv. GDPR neboli General Data Protection Regulation).
Dle povahy udalosti souvisejici s ochranou osobnich tidaju v pfipadé pochybeni
organizace, l1ze zaradit NU dle WHO jako: Zdravotnickd dokumentace —> Dekurzy
—> Neoprdvnény pristup k dokumentu. V ptipadé, kdy nebude-li rozliSovan ,vinik®,
tedy nejen udalosti GDPR, ale vSeobecné (zvefejnéni informaci navstévnikem,

pacientem apod.), bude odpovidajici kategorie NU Zdravotnicka dokumentace —
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Neznamy —> Neopravnény pristup k dokumentu. Obecné je nezbytné vSechny
situace, které souvisi s poruSenim nafizeni na ochranu osobnich tdaji nejen
zaznamenat jako NU, ale postupovat dle narodné zavaznych predpist a internich
smérnic a udalost nahlasit na Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU -
ustfedni spravni ufad, ktery v Ceské republice dohlizi na ochranu soukromi
a osobnich udajt).

k) Zaver (A. Pokornd)

Na zavér byly shrnuty dulezité informace a terminy k SHNU:
- 3. pilotni sber dat u ADP (zapojeno 12 ADP):
o 1.9.-30.11. 2018 (sledovani a sbér dat o NU);
o 1.-17.12. 2018, odevzdani dat.
- Povinné sledovdani a predani dat u PZS luzkové péce za rok 2018, odevzdani
dat 1. duben — 31. kvéten 2019.
- Odborné setkani k tématu ,Systému hldseni nezdadoucich uddlosti* bude
probihat jednou ro¢né (informace budou vcéas pfedany kontaktnim osobam
a zvefejnény na portalu SHNU).

- Pozvdni k ucasti na odbornych konferencich:

o HI. Sympozium dekubitth 10. 11. 2018, Brno (registrace)
o European JBI Sympozium 13. — 14. 12. 2018 Brno (registrace)

- Informace k nové pripravené publikaci: Management nezadoucich udalosti ve
zdravotnictvi, GRADA - momentalné v tisku, oCekavané vydani na zacatku
roku 2019.

- Prosba k participaci na klinické validaci ndstroje pro hodnoceni pergamenové
kuze — ISTAP - prvni faze dotaznikové studie pristupna do 30. 10. 2018
/informace zaslany e-mailem kontaktnim osobam a zvefejnény na portalu
SHNU/.

- Zaveérem byla oteviena kuloarova diskuze, v niz zaznély zkuSenosti kolegu jiz
zapojenych v SHNU, ktefi pozitivné hodnotili jak moznost metodickych
konzultaci, tak vystupy, které ziskavaji v SHNU. Zaroven byla diskutovana
moznost spoluprace a vzajemné metodické podpory mezi jiZ zapojenymi

zastupci PZS a nové zapojenymi zastupci PZS.
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Zaveér z celostatniho setkani:

-  Kontinualné je realizovana oteviena komunikace a partnersky pfistup
zainteresovanych osob a metodicka podpora pomoci Narodniho webového portalu
SHNU, diskusniho fora a metodické pomoci prostrednictvim telefonickych

a e-mailovych konzultaci.

- Vysledky analyzy dat u PZS za 2. pol. 2017 jsou v souhrnné podobé dostupné na webu
SHNU, individualni vysledky hodnoceni konkrétnich PZS budou pfistupny po zaslani
pifistupovych hesel pro vstup do interni ¢asti Narodniho portalu SHNU. Ze strany PZS

neni nutny aktivni postup, vS§ichni budou postupné oslovovani tymem SHNU.

- Vysledky analyzy dat u ADP za 2. pilotni sbér jsou v souhrnné podobé dostupné na
webu SHNU, individualni vysledky hodnoceni konkrétnich PZS byly zaslany

elektronickou postou opravnénym /kontaktnim osobam.

- Opakované byla zdlGraznéna potfeba, aby poskytovatelé akutni péce predavali data
o poctu hlaseni NU zvlast za pracovis§té nasledné, dlouhodobé a paliativni péce, coz
umozni detailn€jsi analyzy a identifikaci miry oSetfovatelské zatéze u chronicky a

dlouhodobé nemocnych pacientl a jejich vliv zejména na pocty NU Dekubitus a NU Pad.

- Je pripravovana odborna publikace ,Management nezddoucich uddlosti ve zdravotnictvi
— metodika prevence, identifikace a analyz“ v nakladatelstvi GRADA, ktera poskytne
souhrnné informace o systému, metodikach i vysledcich analyz v tiSténé podobé
k podpore pregradualniho i postgradualniho vzdélavani a zkvalitnéni péce v klinické

praxi.

- V pripadé zajmu o clenstvi v pracovni skupiné SHNU je nezbytné kontaktovat

Mgr. Janu Kucerovou, Ph.D. elektronickou postou (e-mail: jana.kucerova@uzis.cz).

V Praze dne 19. 10. 2018
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