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ZPRAVA Z CELOSTATNIHO SETKANI SHNU 22. 4. 2016

Dne 22. 4. 2016 probéhlo na pldé Emauzského opatstvi v Praze, odborné setkani zdstupci
poskytovatelii zdravotnich sluZeb zapojenych v Systému hlaseni nezadoucich udalosti
(SHNU) a zastupct Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS CR — doc. PhDr. A.
Pokornd, Ph.D.; Mgr. P. Bufilova, BBA; Ing. V. Strombachova; RNDr. J. Muzik, Ph.D.; MUDr.
M. Zvolsky; J. Trava). Dale se setkani zucastnil vyznamny host Mgr. Alice Strnadovd, MBA,
hlavni sestra Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ CR) a feditelka odboru
odetFovatelstvi a nelékarskych povolani MZ CR.

Setkani se aktivné ucastnilo celkem 55 zastupcli poskytovatell zdravotnich sluzeb (PZS) ze 40
zdravotnickych zafizeni. VSem oprdvnénym (kontaktnim) osobam, které zastupuji jednotlivé
poskytovatele zdravotnich sluzeb a nemohly se setkani zucastnit, je poskytnuta zpétna vazba
prostfednictvim zverejnéni zprdvy o odborném setkdni a také podklady, které byly
prezentovany v  prGbéhu odborného setkani (viz PowerPoint prezentace
v pfiloze).

Jednani zahdjila doc. PhDr. Andrea Pokorna, Ph.D., kterd kratce pfivitala pfitomné. Dale byla
predstavena zastupci UZIS koordinujici realizaci metodického projektu Sytému hladeni
nezadoucich udalosti (SHNU) UZIS CR a Mgr. Alice Strnadova, MBA, hlavni sestra MZ CR.
Prezentovan byl hlavni vyznam a cile SHNU a aktualni stav zapojenych poskytovatell
zdravotnickych sluzeb, pficemz nyni participuje na projektu 83 PZS. Byl pfedstaven vykaz pro
sbér agregovanych dat a mozZnosti jeho uloZeni do centrdiniho ulozZisté vykazu (CUV). Byla
diskutovana a dohodnuta finalni verze metodiky pro sbér agregovanych dat, do které bude
jesté doplnéna definice NLZP, které je nezbytné zahrnout do denominator(, jako osob
v pfimé péci o pacienta.

Prezentovany byly realizované kroky od posledniho setkani a to jednotna graficka prezentace
odbornych aktivit vSHNU vcéetné vytvoreni webové aplikace pfistupné na adrese

http://shnu.uzis.cz/index.php a pribéina priprava metodickych pokyni k nezadoucim

uddlostem. Z praktickych informaci byl predstaven Provozni tfad, souhrnné informace

o poskytovani dat ve vykazu od konkrétniho PZS (za celé PZS nebo specializace, kontaktni
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osoby) a byl nabidnut pfistup do neverejné Casti portalu, kde je moznost diskuze v uzaviené
odborné skupiné. Cilem diskuzniho féra je sdileni informaci, jako napf. vyporadavani
spornych nezadoucich udalosti danych PZS, sdileni kazuistik aj.

Vramci pfipravovanych metodik byla diskutovana metodika ,Nehody a neocekdvané
zranéni“ a , Technické problémy”, u kterych bylo jednotné odhlasovano, Ze se aktudlné tyto
metodiky nebudou vytvaret a v pfipadé potifeby budou doplnény do budoucna s aktivni
Ucasti zastupcl Pracovni skupiny. Dale byly diskutovany a vyporadany nejéastéjsi pripominky
recenzentu, které byly anebo budou zapracovany do metodickych materialu.

V zavéru setkani bylo nabidnuto dalsi rozsiteni aktivit v ramci metodického projektu SHNU:
spojeni se s pacientskym ombudsmanem a moZnost obohaceni celostatnich setkani napf.
prezentacemi lokalnich zkuSenosti — prezentace kazuistik, informace o vyuzivani
metodickych material( na lokalni Grovni a pozvani odbornikd (SUKL apod.) na dalsi setkani.
Navriené moznosti mély pozitivni ohlas a budou na dalSich setkanich postupné realizovany.
Docentka Pokorna jesté predstavila pfipravované sympozium dekubitl (Dekubity — sdileni
zkuSenosti na mezindrodni Urovni — Daty podloZené znalosti, dovednosti a doporucené
postupy pro péci o dlouhodobé nemocné pacienty), které probéhne 12. 11. 2016 v Brné na
NCO NZO a srdecné pozvala zastupce PZS a jejich kolegy, ktefi pracuji v pfimé péci u llzka
pacienta. VSem ucastnikiim byla predana pozvanka na Sympozium dekubit(.

Po ukonéeni hlavni casti odborného setkani méli zastupci PZS moZnost pfihlasit se
u inZenyrky Strombachové do ,Pracovni skupiny” a pozddat o pFistup do nevefejné ¢Easti
webu SHNU, tato mozZnost bude také elektronickou postou (E-mailem). Ve 13.00 hod.
pokracovalo odborné setkani jednanim se ¢leny ,,Pracovni skupiny”, kde byly diskutovany
pfipravované metodické pokyny a moZnosti jejich revizi a rozsifeni do budoucna a publikaéni
aktivita. Na zavér setkdni bylo vyjadieno podékovani ze strany pracovnikd UZIS za aktivni

pfistup jednotlivym zdstupcim PZS a kontaktnim osobam.

Zavér z celostatniho setkani:
— Ze strany zucastnénych zastupclO zapojenych PZS byl vyjadien zajem o udrieni systému

a jeho dalsi rozvoj a kultivaci.
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— Pozitivné byly zastupci PZS ohodnoceny pfipravované metodické materidly s pfinosem pro
praxi — kontinudlné bude feSena moznost implementace.

— Navazana byla Uzkd kooperace a uUcelnd zpétna vazba centrdlniho systému a lokdlnich
systéml (na Urovni zpravodajskych jednotek), coZz bylo hodnoceno pozitivné vsemi
zainteresovanymi stranami.

— Jerealizovana oteviend komunikace a partnersky pfistup zainteresovanych osob — kontinudlni
metodickd podpora pomoci webového portalu.

— Predstaven byl agregovanych sbér dat véetné metodického pokynu pro sbér dat, CUV
a formulaf — vykaz pro odevzdani agregovanych dat (preferovanou formou je predat data
zodpovédné osobé v daném PZS za odevzdavani Gdaji do CUV, aby byla zajisténa homogenita
preddvanych dat a nedochdzelo k tfisténi ¢innosti a kompetenci).

— Na pfistim setkani budou prezentovana zpracovand centralné ziskana a vhodné
interpretovana data.

— O zahajeni sbéru dat budou zastupci PZS informovani elektronickou postou (E-mailem). Prvni
rok sbéru agregovanych dat je realizovan jako pilotni a bude ukoncen k 31. 5. 2016.

— Pristupy jednotlivym zastupcim PZS do neverejné Casti webu SHNU (diskuzniho féra) budou

zaslany inzenyrkou Strombachovou na E-mail (viz Gkoly pro zéstupce PZS).

UKOLY PRO OPRAVNENE KONTAKTNI OSOBY V SHNU:

a) Ovérit, zda byl odeslan podepsany Provozni fad za dané PZS.

b) Aktualizovat kontaktni osobu za konkrétni PZS — nezbytné uvést, zda doslo ke zméné.

c) Zaslat pozadavek - vyjadieni zajmu o pristup do nevefejné cCasti portalu SHNU
(E-mailem Ing. Strombachové).

d) Zaslat konstruktivni pfipominky k webové aplikaci SHNU.

e) Zaslat vyjadreni zajmu o aktivni  zapojeni v Pracovni skupiné (E-mailem
Ing. Strombachové).

f) Vyplnit vykaz o sbéru agregovanych dat o NU s ndzvem ,Hlaseni poctu nezadoucich udalosti

pro centralni hodnoceni“.

V Praze dne 25. 4. 2016
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