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Sledování NU u lůžkových poskytovatelů zdravotních služeb (PZS) v ČR je zakotveno
následovně:

• § 47 Zákona č. 147/2016 Sb., kterým se mění zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních
službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách), ve znění
pozdějších předpisů – požadavek na interní hodnocení kvality a bezpečí
poskytovaných zdravotních služeb postupem uveřejněným ve věstníku MZ

• Věstník MZ 5/2012 – Minimální požadavky pro zavedení systému interního
hodnocení kvality a bezpečí poskytovaných zdravotních služeb;

• Věstník MZ 7/2016 – Metodika sledování nežádoucích událostí ve zdravotnických
zařízeních lůžkové péče.

Shrnutí základních údajů o SHNU a jeho fungování

Systém primárně neslouží k evidenci NU. Nejdůležitější funkce systému:
• pomoc zdravotnickým profesionálům poskytovat péči bezpečněji
• výměna zkušeností a expertních znalostí
• poskytování výsledků analýzy dat 
• zkoumání analyzovaných dat s cílem napomoci zlepšení zdravotní péče
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Shrnutí základních údajů o centrálním systému hlášení 
NU a jeho fungování
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06/2009 start pilotního provozu systému NSHNU

od 1. 1. 2013 správcem registru jmenován ÚZIS ČR – plán zařadit do zákona o zdrav. službách NRNNU (Národní registr nežádoucích 
událostí a nozokomiálních nákaz) k 10/2014 aktivně a smluvně zapojeno celkem 82 zdravotnických zařízení ~ 40.000 lůžek

od 1. 1. 2014 správou sytému pověřen ÚZIS ČR – z rozhodnutí OZS MZ a ÚZIS je NSHNU jedním z registrů řešených v rámci 2. etapy eREG

12/2014 první CES pod vedením ÚZIS (Praha) – příprava transformace ze NSHNU na SHNU

4/2015 druhé CES (Brno , NCO NZO) – informace o metodické podpoře v rámci SHNU

12/2015 třetí CES,  příprava metodických dokumentů, vznik portálu a zahájení sběru agregovaných dat

5/2016 CES prezentace prvních analýz agregovaných dat

5/2017 revize všech metodik + taxonomický slovník
dne 4. 4. 2017 rozhodla
porada vedení MZ ČR
o zařazení sledování NU
do programu statistického
zjišťování ČR na rok 2018

7/2017 doplnění pilotního sběru ADP
období sběru dat 
ve zpracování

již vyhodnocené období 
sběru dat 

pilotní sběr ADP
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12/2016 revize plné verze metodiky – finalizace algoritmů

V rámci projektu
incidenční sběr dat
– smluvní zapojení

12/2017 sedmé CES (Jihlava)
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ÚVOD

Odborné setkání zástupců poskytovatelů zdravotních služeb k tématu 
„Systém hlášení nežádoucích událostí“
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• Centrálně je v ČR aktuálně SHNU koordinován Ústavem 
zdravotnických informací a statistiky

• Stav zapojených PZS k 6. 12. 2017: 80* PZS

* Analýzy dat provedeny a dále prezentovány v počtu 79 PZS s  ohledem na místo poskytování péče 

– Podrobné informace viz Národní portál SHNU: http://shnu.uzis.cz/

– Sběr dat o počtu hlášení nežádoucích událostí realizován 
prostřednictvím aplikace CUV – výkaz L (MZ) 3-02 - Pololetní hlášení 
počtu nežádoucích událostí pro centrální hodnocení

Úvod – charakteristika SHNU

A - Fakultní a velké nemocnice, B - Větší nemocnice s více než čtyřmi základními obory, C - Střední nemocnice, D - Malé
nemocnice, S - Specializované nemocnice, P - Psychiatrické nemocnice, N – Nemocnice následné péče a LDN, L - Lázně, léčebny

Cíl – metodická podpora, sjednocení preventivních a nápravných opatření

Typ N
A 15
B 20
C 1
D 5
S 8
P 16
N 4
L 11
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– 06/2016: 1. pilotní sběr dat za 2. pololetí 2015

– 12/2016:  2. pilotní sběr dat za 1. pololetí 2016

– 06/2017:  3. pilotní sběr dat za 2. pololetí 2016

– 11/2017: 4. pilotní sběr dat za 1. pololetí 2017
výsledky budou zpracovány na začátku roku 2018

Přehled pilotních sběrů agregovaných dat SHNU

• informace zveřejněny na Portálu SHNU

• podklady pro PZS odeslány oprávněným osobám

Údaje odevzdalo 
100 % smluvně 
zapojených PZS 
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NÁRODNÍ WEBOVÝ PORTÁL 
– VYUŽITELNOST A AKTUALIZACE

Odborné setkání zástupců poskytovatelů zdravotních služeb k tématu 
„Systém hlášení nežádoucích událostí“
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Portál SHNU: http://shnu.uzis.cz/
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Portál SHNU: http://shnu.uzis.cz/
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• Počet stránek na 1 návštěvu 4,36
• Průměrná doba trvání návštěvy 3 minuty 22 sekund
• 45,94 % nových návštěv

Webová aplikace SHNU (období 6/2017 – 11/2017)
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Návštěvnost 
a využívání 

webové aplikace 
je na srovnatelné 

úrovni jako za 
předchozí období
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Statistika návštěvnosti webového portálu SHNU (1)
(období 6/2017 - 11/2017)

zveřejnění 
analýzy
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Statistika návštěvnosti webového portálu SHNU (2) 
(období 6/2017 - 11/2017)

Úvodní stránka
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Statistika návštěvnosti webového portálu 
SHNU (3) (období 6/2017 - 11/2017)
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METODICKÉ MATERIÁLY SYSTÉMU 
HLÁŠENÍ NEŽÁDOUCÍCH UDÁLOSTÍ

Odborné setkání zástupců poskytovatelů zdravotních služeb k tématu 
„Systém hlášení nežádoucích událostí“
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• Aktualizace taxonomického – definičního slovníku
– Hlavní kategorie NU nezměněny

– Podkategorie NU osa 1, 2 nezměněny

– doplněny: 
• příklady k jednotlivým kategoriím NU = snadnější  

a odpovídající zařazení NU v klinické praxi (kontinuální 
metodická podpora týmu SHNU)

Poděkování za pomoc při revizi Ing. Patriku Kapiasovi

„Novinky“ v metodických dokumentech
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Systém hlášení nežádoucích událostí

Institut biostatistiky a analýz Masarykovy univerzity
Institute of Biostatistics and Analyses of the Masaryk University

Ústav zdravotnických informací a statistiky České republiky
Institute of Health Information and Statistics of the Czech Republic
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Výsledky ankety
Evaluace SHNU (11/2017)

PZS zapojení v SHNU
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• anketa per rollam (Google documents) 

• osloveno 80 zástupců PZS zapojených v SHNU

• odpovědělo 54 zástupců PZS (návratnost 67,5 %)

CÍL PRŮZKUMU (ankety)

Zhodnocení názorů na:

- spokojenost s metodickými materiály dostupnými v rámci 
SHNU

- reálnou využitelnost metodických materiálů

- spokojenost s frekvencí osobních setkání v rámci SHNU

- možnosti zlepšení metodické podpory SHNU

Základní údaje
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Typ reprezentovaného pracoviště
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N = 54
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Jsou pro Vás metodické materiály v rámci SHNU 
obsahově dostačující?

∗ Průměrná známka

Aktuální hodnocení: 1,5*

Předchozí hodnocení (5/2017): 1,5*

N = 54



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Kterou část metodických dokumentů (plná verze 
metodiky) považujete za nejvýznamnější?

Dle odpovědí respondentů jsou za nejvýznamnější části považované: Definice NU (64,8 %)      
a Preventivní opatření NU (59,1 %). Hodnocení se od poslední realizované ankety nezměnilo.

35

6

28

16
20 20

0
0

5

10

15

20

25

30

35

40

Definice
nežádoucí
události

Epidemiologické
údaje

Preventivní
opatření

nežádoucí
události

Edukace
personálu

Kategorizace NU
(hlavní typ NU,
vedlejší osa 1,
vedlejší osa 2)

Doporučené
sledované

parametry NU
(údaje potřebné k

záznamu NU na
lokální úrovni)

Jiné

N = 54
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Které části metodických dokumentů využíváte 
v klinické praxi? 

V klinické praxi jsou dle respondentů nejvíce využívané: Zkrácená verze metodiky (59,3 %), Algoritmus prevence (38,9 %)

V předchozím hodnocení (5/2017): Algoritmus prevence (55 %), Algoritmus opatření (32 %)
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N = 54
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Využitelnost metodických materiálů 
– úprava směrnic a nařízení na lokální úrovni

Aktuální hodnocení: 2,3*
Předchozí hodnocení 
(5/2017): 2,1* 

∗ Průměrná známka

N = 54
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Které metodické dokumenty (dle typu NU) 
využíváte nejčastěji? 

Z aktuálního hodnocení vyplývá, že nejvíce používanými metodickými dokumenty jsou NU Pád (72,2 %), NU Dekubitus (55,6 %) a NU 
Chování osob (38,9 %) V předchozím hodnocení byly uváděny totožné metodické materiály jako nejvyužívanější. 

N = 54
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Měli byste zájem o změnu frekvence celostátních 
setkání SHNU?
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1x ročně 18
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při změnách/potřebě 2
nevím 2

N = 54

Z aktuálního hodnocení vyplývá, že nejvíce používanými metodickými dokumenty jsou NU Pád (72,2 %), NU Dekubitus (55,6 %) a NU 
Chování osob (38,9 %) V předchozím hodnocení byly uváděny totožné metodické materiály jako nejvyužívanější. 
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Měli byste zájem o změnu frekvence setkávání 
pracovní skupiny SHNU?

2

3

6 6

3

0

1

2

3

4

5

6

7

určitě ano spíše ano nevím spíše ne určitě ne

Jakou frekvenci setkávání 
pracovní skupiny preferujete?
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2x ročně 11
čtvrtletně 2

N =23*

*Na tuto položku odpovídali pouze členové Pracovní skupiny
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Zájem o rozšíření programu CES (1)
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Měli byste v rámci celostátního setkání SHNU zájem o větší prostor k diskuzi?

N = 54
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Zájem o rozšíření programu CES (2)
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Měli byste zájem v průběhu celostátních setkání o prezentace distributorů 
zdravotnických prostředků (prezentace pomůcek zvyšujících kvalitu péče a bezpečí 

pacientů)?

N = 54
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Uvítali byste pomoc v oblasti EVIDENCE NU ve formě individualizovaných konzultací na Vašem 
pracovišti?

Zájem o rozsáhlejší metodickou podporu (1)

N = 54
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Zájem o rozsáhlejší metodickou podporu (2)
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Uvítali byste pomoc s INTERPRETACÍ výsledků ANALÝZ hlášení NU do centrálního Systému 
hlášení nežádoucích událostí?

N = 54
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Zájem o rozsáhlejší metodickou podporu (3)
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N = 54
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Je podle Vás přínosné zapojení Vašeho zdravotnického 
zařízení do SHNU v rámci zvyšování kvality a bezpečí?

∗ Průměrná známka 

Aktuální hodnocení: 1,8*

Určitě ano (43 %)
Spíše ano (43 %)
Předchozí hodnocení 
(5/2017): 1,5*

Určitě ano (64 %)
Spíše ano (28,5 %)

N = 54
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Předání námětů a připomínek k tématu 

- úroveň systému kvality jednotlivých PZS různá
- absence v podobě sběru informací o tom, co se vlastně stalo 
- prostý počet událostí v dané kategorii, nám ještě nedává informaci o rizikovosti 

a nebezpečnosti dané události a toho, zda jde o totéž v rámci několika PZS v ČR 
nebo jen zvýšení počtu od jednoho PZS

- pracovat s jednotlivými incidenty napříč PZS v ČR a s případnou odbornou 
studií i s podobnými událostmi v zahraničí

- informace z preventivních opatření ze systému hlášení „sentinel events“
v rámci Joint Commission, případně britského systému

- schůzky pracovní skupiny SHNU - řešení konkrétních případů a modelování 
jejich prevence pro ostatní PZS - tzv. "Best practice" v ČR                P. Kapias (FNO)

- interpretace výsledků analýz hlášení - forma všeobecné prezentace – součást 
webu - metodická podpora PZS by mohla být ze strany ÚZIS formou konzultace 
u jednotlivého PZS = jednotný přístup, postup…

- rozbor kazuistik a zavádění preventivních opatření na národní úrovni včetně 
technického a finančního zabezpečení



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

• SHNU na centrální úrovni byl transformován a jeho hlavním úkolem 
je metodická podpora a sdílené učení

• SHNU většina zástupců zapojených PZS hodnotí pozitivně

• SHNU je povinný pro PŘO, nepovinný pro ostatní lůžková zařízení; dne 31. 3. 
2017 rozhodla porada vedení MZ ČR o zařazení sledování NU do programu 
statistického zjišťování ČR na rok 2018

Benefity:

• jednotná metodika

• jednotný terminologický slovník

• možnost srovnání PZS

• kontinuální metodická podpora – celostátní setkání, online podpora, diskusní 
fórum, pracovní skupina (5 obecných metodických dokumentů (176 s.), 16 
metodických dokumentů dle typu NU (384 s.), 9 algoritmů prevence a 8 
algoritmů opatření + vznik metodik pro ADP

• Identifikace nejčastějších pochybení a NU na centrální úrovni – sjednocení 
opatření a doporučení

Budoucnost SHNU…

Další aktivity: 
- Pilotní studie sledování NU v agenturách 

domácí péče (ADP)
- Studie zaměřená na dodržování hyg. režimu
- Spolupráce se SNEH
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SBĚR DAT O POČTU HLÁŠENÍ NU
V CENTRÁLNÍM ÚLOŽIŠTI VÝKAZŮ 
– METODICKÉ NEDOSTATKY

Odborné setkání zástupců poskytovatelů zdravotních služeb k tématu 
„Systém hlášení nežádoucích událostí“
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CHYBY A NEDOSTATKY při vyplňování výkazu L 302 
• NU Pád – rozdělení dle rizika pádu

nesprávně: vyplňována rizika 

pádů všech hospitalizovaných pacientů 

(počet pádů celkem = počet hospitalizovaných 

pacientů = > VŠICHNI PACIENTI SPADLI!)

správně: jaké riziko pádu měli ti pacienti, u nichž k pádu skutečně 
došlo

V případě, že zadáváte rizika pádu, je nutné uvést v denominátorech NU pád „Počet 
pacientů v riziku pádu“ – hodnoty jsou na sobě závislé a nelze předat pouze část 
těchto dat.

Sběr dat o počtu hlášení nežádoucích událostí 
v Centrálním úložišti výkazů (1)

zřejmě záměna s denominátory, 
tam je třeba uvést celkový počet 
pacientů v riziku pádu 
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CHYBY A NEDOSTATKY při vyplňování výkazu L 302 
• Data předávaná za specializace

nesprávně: 

- označena možnost „podle specializací“ a data za specializace  
nepředána

- data za jednotlivé specializace vyplněna, ale již nejsou za
jednotlivé specializace vyplněny denominátory – pro analýzu
neúplná data neúčelná a nevyužitelná

Sběr dat o počtu hlášení nežádoucích událostí 
v Centrálním úložišti výkazů (2)
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CHYBY A NEDOSTATKY při vyplňování výkazu L 302 
• Dekubity vzniklé v a mimo ZZ

nesprávně: součet dekubitů vzniklých v a mimo ZZ neodpovídá 
počtu dekubitů celkem za PZS

Sběr dat o počtu hlášení nežádoucích událostí 
v Centrálním úložišti výkazů (3)
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CHYBY A NEDOSTATKY při vyplňování výkazu L 302 
• Ostatní NU

nesprávně: neoznačena volba „nesleduji“ a zároveň neuveden 
počet NU  v analýzách pak NU s nulovým výskytem

Sběr dat o počtu hlášení nežádoucích událostí 
v Centrálním úložišti výkazů (4)
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CHYBY A NEDOSTATKY při vyplňování výkazu L 302 
• Jiné NU

nesprávně: 

- uveden počet Jiné NU, ale zcela chybí jejich popis (např. nozokomiální
nákaza – nemocniční nákaza /Hospital acquired infection – HAI/ – 3x)

- počet v popisu Jiných NU neodpovídá uvedenému počtu NU Jiné v poli výše

- chybné zařazování NU pod Jiné – velmi často NU spadající pod chování
osob (krádeže, svévolný odchod. pac. apod.) TAXONOMICKÝ SLOVNÍK

- v popisu Jiné NU zapsána informace o hodnotách dalších denominátorů
(počet jiných NU byl 0) – neúčelná informace bez vztahu k NU Jiné

Sběr dat o počtu hlášení nežádoucích událostí 
v Centrálním úložišti výkazů (5)



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

CHYBY A NEDOSTATKY při vyplňování výkazu L 302 
• Ostatní chyby

nesprávně:

- počet NLZP na lůžko – nepřepočítáno na lůžko

- Slovní popis Jiných NU – nesmí přesáhnout 100 znaků          neodešle do CUV

- stále minimální počet PZS poskytuje data dle specializací

- oddělovat následnou a dlouhodobou péči od akutní péče

- Doporučení: Využívat metodickou podporu týmu SHNU, případně interní 
diskusní fórum na webu SHNU.

Sběr dat o počtu hlášení nežádoucích událostí 
v Centrálním úložišti výkazů (6)

Vzorec pro výpočet NLZP na lůžko = hodnota přepočtených úvazků NLZP
Ø počet lůžek
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Za 2. pololetí 2016 odevzdali data ZVLÁŠŤ za následnou
a dlouhodobou péči tito PZS:

• kategorie A (FN a velké nemocnice akutní péče): 3 z 15 PZS
• kategorie B* (ostatní nemocnice akutní péče): 16 z 25 PZS

Předávání dat za následnou a dlouhodobou péči

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

• Při odevzdání dat od všech zapojených PZS v kategorii A a B* za specializaci
následná a dlouhodobá péče, bude možná podrobnější analýza vlivu zátěže
dlouhodobě hospitalizovaných pacientů a representativní benchmarking
(nejvyšší výskyt NU Pád a Dekubitus je u pacientů v dlouhodobé péči).

• Předáním dat za celé PZS bez specializací není možná analýza míry zkreslení
vlivem navýšení počtu NU.
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Systém hlášení nežádoucích událostí

Institut biostatistiky a analýz Masarykovy univerzity
Institute of Biostatistics and Analyses of the Masaryk University

Ústav zdravotnických informací a statistiky České republiky
Institute of Health Information and Statistics of the Czech Republic

Evropská unie
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Operační program Zaměstnanost

Nežádoucí události 
za 2. pololetí roku 2016

Analýza pilotního sběru agregovaných údajů
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METODIKA SBĚRU DAT
ČÁST 1

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016
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• Údaje o počtu hlášení* nežádoucích událostí byly 
sledovány v agregované podobě (obdobně jako 
výkazy statistického zjišťování)

• Technologické zajištění sběru dat je shodné s 
prostředím, ve kterém je realizován Program 
statistických zjišťování Ministerstva zdravotnictví

• více informací zde:
– http://www.uzis.cz/vykazy

– http://shnu.uzis.cz

Způsob sběru dat

* Nejedná se o reálné počty NU, k nimž u jednotlivých PZS došlo, ale které byly jednak zaznamenány na 
lokální úrovni a zároveň předány v agregovaných počtech na centrální úroveň.
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Formulář sběru dat SHNU za 2. pololetí roku 2016

Pády: sledováno 0 nebo 4 až 72 údajů volitelně

Dekubity: sledováno 0 nebo 4 až 64 údajů volitelně

Ostatní NU: sledováno 0 nebo 4 až 19 údajů volitelně

CELKEM: sledováno 4 až 155 údajů volitelně
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Formulář sběru dat SHNU za 2. pololetí roku 2016
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PŘEHLED SLEDOVÁNÍ ÚDAJŮ
ČÁST 2

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016
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Odevzdané údaje za 2. pololetí 2016

Kategorie zařízení / 
poskytovatele

Celkem

Sledování následné a 
dlouhodobé péče 
(LDN, NIP, DIOP)            

u pádů a dekubitů

A 15 3

B* 25 16

S 8 -

P 17 -

N 4 -

L 10 -

Celkem 79 19

fakultní a velké nemocnice akutní péče

ostatní nemocnice akutní péče*

specializované nemocnice / centra

psychiatrické nemocnice 

nemocnice následné péče a LDN

lázně, léčebny

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého 
počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Sledování údajů za 2. pololetí 2016
Kategorie poskytovatelů

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

26,7 % 60,0 % 12,5 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 25,3 %

20,0 % 24,0 % 50,0 % 88,2 % 75,0 % 30,0 % 43,0 %

20,0 % 24,0 % 50,0 % 88,2 % 75,0 % 30,0 % 43,0 %

20,0 % 24,0 % 50,0 % 88,2 % 75,0 % 30,0 % 43,0 %

20,0 % 24,0 % 50,0 % 88,2 % 75,0 % 30,0 % 43,0 %

93,3 % 100,0 % 100,0 % 76,5 % 100,0 % 70,0 % 89,9 %

33,3 % 64,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 26,6 %

86,7 % 100,0 % 75,0 % 100,0 % 100,0 % 90,0 % 93,7 %

80,0 % 92,0 % 75,0 % 100,0 % 100,0 % 80,0 % 88,6 %

53,3 % 32,0 % 50,0 % 88,2 % 50,0 % 50,0 % 53,2 %

40,0 % 28,0 % 37,5 % 88,2 % 25,0 % 50,0 % 46,8 %

93,3 % 84,0 % 100,0 % 41,2 % 50,0 % 50,0 % 72,2 %

100,0 % 88,0 % 87,5 % 35,3 % 50,0 % 70,0 % 74,7 %

93,3 % 88,0 % 100,0 % 35,3 % 50,0 % 70,0 % 74,7 %

100,0 % 92,0 % 100,0 % 82,4 % 50,0 % 90,0 % 89,9 %

100,0 % 84,0 % 87,5 % 23,5 % 25,0 % 40,0 % 65,8 %

93,3 % 84,0 % 100,0 % 29,4 % 50,0 % 80,0 % 73,4 %

86,7 % 84,0 % 100,0 % 29,4 % 50,0 % 60,0 % 69,6 %

100,0 % 88,0 % 100,0 % 58,8 % 75,0 % 90,0 % 84,8 %

100,0 % 92,0 % 100,0 % 100,0 % 50,0 % 100,0 % 94,9 %

100,0 % 92,0 % 100,0 % 70,6 % 75,0 % 90,0 % 88,6 %

100,0 % 88,0 % 100,0 % 47,1 % 75,0 % 70,0 % 79,7 %

93,3 % 80,0 % 100,0 % 23,5 % 75,0 % 80,0 % 72,2 %

93,3 % 88,0 % 100,0 % 64,7 % 50,0 % 80,0 % 82,3 %

86,7 % 80,0 % 87,5 % 47,1 % 50,0 % 80,0 % 73,4 %

Nežádoucí události, 
které poskytovatelé sledují: A

N = 15

B*
N = 25

S
N = 8

P
N = 17

N
N = 4

L
N = 10

Celkem
N = 79

Pády
- podle specializací - -

- bez rizika (0-4 body)
- v riziku (> 4 body)
- neznámé riziko
- počet pacientů v riziku pádu
Dekubity
- podle specializací - -

- dekubity vzniklé v daném ZZ
- dekubity vzniklé mimo ZZ
- počet pacientů v riziku vzniku dekubitu
- počet pacientů nad 65 let
Klinická administrativa
Klinický výkon
Dokumentace
Medikace / i.v. roztoky
Transfuze / krevní deriváty
Dieta / výživa
Medicinální plyny
Medicínské přístroje / vybavení
Chování osob
Nehody a neočekávaná zranění
Technické problémy
Zdroje / management organizace
Neočekávané zhoršení klinického stavu
Jiné NU
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Sledování údajů za 2. pololetí 2016

A: fakultní a velké nemocnice akutní péče
Počet poskytovatelů / zařízení, kteří NU sledují

Všechny NU sleduje celkem 11 poskytovatelů z 15, všemi poskytovateli jsou sledovány tyto NU: pády, klinický výkon, medikace / i.v. 
roztoky, transfuze / krevní deriváty, medicínské přístroje / vybavení, chování osob, nehody a neočekávaná zranění a technické problémy.

N = 15

Sledované nežádoucí události:
N = 1

(9 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 11

(16 NU)
Celkem

Pády 1 1 1 1 11 15

Dekubity 1 0 1 1 11 14

Klinická administrativa 0 1 1 1 11 14

Klinický výkon 1 1 1 1 11 15

Dokumentace 0 1 1 1 11 14

Medikace / i.v. roztoky 1 1 1 1 11 15

Transfuze / krevní deriváty 1 1 1 1 11 15

Dieta / výživa 0 1 1 1 11 14

Medicinální plyny 0 1 0 1 11 13

Medicínské přístroje / vybavení 1 1 1 1 11 15

Chování osob 1 1 1 1 11 15

Nehody a neočekávaná zranění 1 1 1 1 11 15

Technické problémy 1 1 1 1 11 15

Zdroje / management organizace 0 1 1 1 11 14

Neočekávané zhoršení klinického stavu 0 1 1 1 11 14

Jiné NU 0 1 1 0 11 13
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Sledování údajů za 2. pololetí 2016

B*: ostatní nemocnice akutní péče
Počet poskytovatelů / zařízení, kteří NU sledují

Všechny NU sleduje celkem 18 poskytovatelů z 25, všemi poskytovateli jsou sledovány tyto NU: pády, dekubity.

N = 25* pod kategorii B jsou sloučeny původní 
kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého 
počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

Sledované nežádoucí události:
N = 1

(2 NU)
N = 1

(3 NU)
N = 1

(4 NU)
N = 1

(12 NU)
N = 1

(14 NU)
N = 2

(15 NU)
N = 18

(16 NU)
Celkem

Pády 1 1 1 1 1 2 18 25

Dekubity 1 1 1 1 1 2 18 25

Klinická administrativa 0 0 0 0 1 2 18 21

Klinický výkon 0 0 0 1 1 2 18 22

Dokumentace 0 0 0 1 1 2 18 22

Medikace / i.v. roztoky 0 1 0 1 1 2 18 23

Transfuze / krevní deriváty 0 0 0 1 0 2 18 21

Dieta / výživa 0 0 0 0 1 2 18 21

Medicinální plyny 0 0 0 0 1 2 18 21

Medicínské přístroje / vybavení 0 0 0 1 1 2 18 22

Chování osob 0 0 1 1 1 2 18 23

Nehody a neočekávaná zranění 0 0 1 1 1 2 18 23

Technické problémy 0 0 0 1 1 2 18 22

Zdroje / management organizace 0 0 0 0 0 2 18 20

Neočekávané zhoršení klinického stavu 0 0 0 1 1 2 18 22

Jiné NU 0 0 0 1 1 0 18 20
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Sledované nežádoucí události:
N = 1

(14 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 6

(16 NU)
Celkem

Pády 1 1 6 8

Dekubity 1 1 6 8

Klinická administrativa 1 1 6 8

Klinický výkon 1 0 6 7

Dokumentace 1 1 6 8

Medikace / i.v. roztoky 1 1 6 8

Transfuze / krevní deriváty 0 1 6 7

Dieta / výživa 1 1 6 8

Medicinální plyny 1 1 6 8

Medicínské přístroje / vybavení 1 1 6 8

Chování osob 1 1 6 8

Nehody a neočekávaná zranění 1 1 6 8

Technické problémy 1 1 6 8

Zdroje / management organizace 1 1 6 8

Neočekávané zhoršení klinického stavu 1 1 6 8

Jiné NU 0 1 6 7

Sledování údajů za 2. pololetí 2016

S: specializované nemocnice / centra
Počet poskytovatelů / zařízení, kteří NU sledují

Všechny NU sleduje celkem 6 poskytovatelů z 8, všemi poskytovateli jsou sledovány tyto NU: pády, dekubity, klinická administrativa, 
dokumentace, medikace / i.v. roztoky, dieta / výživa, medicinální plyny, medicínské přístroje / vybavení, chování osob, nehody a 
neočekávaná zranění, technické problémy, zdroje / management organizace, neočekávané zhoršení klinického stavu.

N = 8
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Sledování údajů za 2. pololetí 2016

P: psychiatrické nemocnice
Počet poskytovatelů / zařízení, kteří NU sledují

Všechny NU sledují celkem 2 poskytovatelé ze 17, všemi poskytovateli jsou sledovány tyto NU: pády a chování osob.

N = 17

Sledované nežádoucí události:
N = 1

(3 NU)
N = 1

(4 NU)
N = 1

(4 NU)
N = 1

(4 NU)
N = 1

(5 NU)
N = 1

(5 NU)
N = 1

(6 NU)
N = 1

(6 NU)
N = 1

(7 NU)
N = 1

(8 NU)
N = 2

(10 NU)
N = 1

(14 NU)
N = 1

(14 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 2

(16 NU)
Celkem

Pády 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 17

Dekubity 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0 0 2 13

Klinická administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 2 7

Klinický výkon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2 6

Dokumentace 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 2 6

Medikace / i.v. roztoky 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 14

Transfuze / krevní deriváty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 4

Dieta / výživa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 5

Medicinální plyny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 5

Medicínské přístroje / vybavení 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 2 1 1 1 2 10

Chování osob 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 17

Nehody a neočekávaná zranění 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 2 1 1 1 2 12

Technické problémy 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1 1 2 8

Zdroje / management organizace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4

Neočekávané zhoršení klinického stavu 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 2 1 1 1 2 11

Jiné NU 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 2 8
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Sledované nežádoucí události:
N = 1

(2 NU)
N = 1

(7 NU)
N = 2

(15 NU)
Celkem

Pády 1 1 2 4

Dekubity 1 1 2 4

Klinická administrativa 0 0 2 2

Klinický výkon 0 0 2 2

Dokumentace 0 0 2 2

Medikace / i.v. roztoky 0 0 2 2

Transfuze / krevní deriváty 0 1 0 1

Dieta / výživa 0 0 2 2

Medicinální plyny 0 0 2 2

Medicínské přístroje / vybavení 0 1 2 3

Chování osob 0 0 2 2

Nehody a neočekávaná zranění 0 1 2 3

Technické problémy 0 1 2 3

Zdroje / management organizace 0 1 2 3

Neočekávané zhoršení klinického stavu 0 0 2 2

Jiné NU 0 0 2 2

Sledování údajů za 2. pololetí 2016

N: nemocnice následné péče a LDN
Počet poskytovatelů / zařízení, kteří NU sledují

Všechny NU sledují 2 poskytovatelé ze 4, všemi poskytovateli jsou sledovány tyto NU: pády a dekubity.

N = 4
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Sledování údajů za 2. pololetí 2016

L: lázně, léčebny
Počet poskytovatelů / zařízení, kteří NU sledují

Všechny NU sledují celkem 2 poskytovatelé z 10, všemi poskytovateli jsou sledovány tyto NU: pády, chování osob.

N = 10

Sledované nežádoucí události:
N = 1

(5 NU)
N = 1

(8 NU)
N = 1

(8 NU)
N = 1

(10 NU)
N = 1

(14 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 1

(15 NU)
N = 2

(16 NU)
Celkem

Pády 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10

Dekubity 1 0 0 1 0 1 1 1 2 7

Klinická administrativa 0 0 0 0 1 0 1 1 2 5

Klinický výkon 0 0 1 0 1 1 1 1 2 7

Dokumentace 0 0 1 0 1 1 1 1 2 7

Medikace / i.v. roztoky 1 0 1 1 1 1 1 1 2 9

Transfuze / krevní deriváty 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4

Dieta / výživa 0 1 1 0 1 1 1 1 2 8

Medicinální plyny 0 1 0 0 1 1 1 0 2 6

Medicínské přístroje / vybavení 0 1 1 1 1 1 1 1 2 9

Chování osob 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10

Nehody a neočekávaná zranění 1 1 0 1 1 1 1 1 2 9

Technické problémy 0 0 0 1 1 1 1 1 2 7

Zdroje / management organizace 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Neočekávané zhoršení klinického stavu 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Jiné NU 0 0 1 1 1 1 1 1 2 8
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VÝSKYT HLÁŠENÝCH NEŽÁDOUCÍCH 
UDÁLOSTÍ PODLE KATEGORIE 
POSKYTOVATELE

ČÁST 3

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016
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Počty sledovaných pacientů za 2. pololetí 2016
DENOMINÁTORY

Kategorie zařízení / 
poskytovatele

Celkem

Sledování následné a 
dlouhodobá péče (LDN, 

NIP, DIOP) u pádů a 
dekubitů

A 363 164 1 008

B* 190 286 4 759

S 29 909 -

P 23 100 -

N 974 -

L 13 534 -

Celkem 620 967 -

fakultní a velké nemocnice akutní péče

ostatní nemocnice akutní péče*

specializované nemocnice / centra

psychiatrické nemocnice 

nemocnice následné péče a LDN

lázně, léčebny

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

V tabulce jsou uvedeny celkové počty pacientů sledovaných za 2. pololetí roku 2016 v jednotlivých typech zařízení / poskytovatelů. Na 
tyto celkové počty pacientů jsou následně přepočítávány nežádoucí události pro možnost relativního srovnání.
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Dekubity

Pády

Chování osob

Nehody a neočekávaná zranění

Klinický výkon

Technické problémy

Medikace / i.v. roztoky

Medicínské přístroje / vybavení

Zdroje / management organizace

Klinická administrativa

Transfuze / krevní deriváty

Neočekávané zhoršení klinického stavu

Dokumentace

Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU

Absolutní počet NU

A fakultní a velké nemocnice akutní péče (N = 15)
B* ostatní nemocnice akutní péče (N = 25)
S specializované nemocnice / centra (N = 8)
P psychiatrické nemocnice (N = 17)
N nemocnice následné péče a LDN (N = 4)
L lázně, léčebny (N = 10)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu 

poskytovatelů v kategoriích C a D

Graf ukazuje celkový absolutní počet hlášených NU. Vyšší počty NU jsou hlášeny zařízeními / poskytovateli s vyšším celkovým počtem 
pacientů.
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

0 50 100 150 200 250

Dekubity

Pády

Chování osob

Nehody a neočekávaná zranění

Klinický výkon

Technické problémy

Medikace / i.v. roztoky

Medicínské přístroje / vybavení

Zdroje / management organizace
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Transfuze / krevní deriváty

Neočekávané zhoršení klinického stavu
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Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU

Počet NU na 1000 pacientů

Graf ukazuje relativní četnost NU - výskyt hlášených NU na 1000 pacientů ve sledovaném období. Tento údaj říká, kolik by bylo 
zaznamenáno NU, kdyby u poskytovatele bylo léčeno 1000 pacientů a umožňuje tak srovnat různě velké poskytovatele.

A fakultní a velké nemocnice akutní péče (N = 15)
B* ostatní nemocnice akutní péče (N = 25)
S specializované nemocnice / centra (N = 8)
P psychiatrické nemocnice (N = 17)
N nemocnice následné péče a LDN (N = 4)
L lázně, léčebny (N = 10)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu 

poskytovatelů v kategoriích C a D
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

A: fakultní a velké nemocnice akutní péče

4,880

2,910

1,754

454

412

361

170

120

107

67

55

50

34

25

0

39
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Chování osob
(N = 15)
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Technické problémy
(N = 15)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 15)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 15)

Zdroje / management 
organizace (N = 14)
Transfuze / krevní 

deriváty (N = 15)
Dokumentace

(N = 14)
Klinická administrativa

(N = 14)
Neočekávané zhoršení 

klinického stavu (N = 14)
Dieta / výživa

(N = 14)
Medicinální plyny

(N = 13)
Jiné NU
(N = 13)

Absolutní počet NUTyp nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „fakultní a velké nemocnice akutní péče“ byly dekubity, dále pády a chování osob.

14.33

8.01

4.83

1.25

1.13

0.99

0.47

0.33

0.32

0.18

0.16

0.15

0.10

0.07

0.00

0.12

0 5 10 15 20

Dekubity
(N = 14)

Pády
(N = 15)

Chování osob
(N = 15)

Klinický výkon
(N = 15)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 15)

Technické problémy
(N = 15)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 15)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 15)

Zdroje / management 
organizace (N = 14)
Transfuze / krevní 

deriváty (N = 15)
Dokumentace

(N = 14)
Klinická administrativa

(N = 14)
Neočekávané zhoršení 

klinického stavu (N = 14)
Dieta / výživa

(N = 14)
Medicinální plyny

(N = 13)
Jiné NU
(N = 13)

Počet NU na 1000 pacientůTyp nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

B*: ostatní nemocnice akutní péče

3,035

2,019

839

217

73

58

49

31

28

15

13

11

9

3

0

33
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Technické problémy
(N = 22)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 22)

Klinická administrativa
(N = 21)

Zdroje / management 
organizace (N = 20)
Transfuze / krevní 

deriváty (N = 21)
Dokumentace

(N = 22)
Neočekávané zhoršení 

klinického stavu (N = 22)
Dieta / výživa

(N = 21)
Medicinální plyny

(N = 21)
Jiné NU
(N = 20)

Absolutní počet NUTyp nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „ostatní nemocnice akutní péče “ byly dekubity, dále pády a viditelnějších hodnot dosáhly i NU 
chování osob.

15.95

10.61

4.54

1.17

0.41

0.32

0.28

0.18

0.17

0.10

0.08

0.06

0.05

0.02

0.00

0.19

0 5 10 15 20

Dekubity
(N = 25)

Pády
(N = 25)

Chování osob
(N = 23)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 23)

Klinický výkon
(N = 22)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 23)

Technické problémy
(N = 22)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 22)

Klinická administrativa
(N = 21)

Zdroje / management 
organizace (N = 20)
Transfuze / krevní 

deriváty (N = 21)
Dokumentace

(N = 22)
Neočekávané zhoršení 

klinického stavu (N = 22)
Dieta / výživa

(N = 21)
Medicinální plyny

(N = 21)
Jiné NU
(N = 20)

Počet NU na 1000 pacientůTyp nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D 
z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

S: specializované nemocnice / centra
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(N = 7)

Absolutní počet NUTyp nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „specializované nemocnice / centra“ byly pády, dále dekubity, klinický výkon a nehody a neočekávaná 
zranění. Viditelné četnosti dosáhly také medikace / i.v. roztoky, chování osob a technické problémy.
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Počet NU na 1000 pacientůTyp nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

P: psychiatrické nemocnice
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(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „psychiatrické nemocnice“ byly pády a chování osob a dále dekubity a nehody a neočekávaná 
zranění; četnost ostatních NU byla ovlivněna mírou jejich sledování u ZZ/PZS. Četnost NU chování osob byla nejvyšší ve srovnání s 
ostatními kategoriemi ZZ/PZS.
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kteří NU sledují)



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

N: nemocnice následné péče a LDN
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Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „nemocnice následné péče a LDN“ byly pády a dekubity. Výsledky jsou však ovlivněny malým 
počtem ZZ/PZS v této kategorii (N = 4).
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

L: lázně, léčebny
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(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „lázně, léčebny“ byly pády, viditelné četnosti dosáhly také NU dekubity, neočekávané zhoršení 
klinického stavu, nehody a neočekávaná zranění, chování osob a technické problémy.
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(N = 7)

Dokumentace
(N = 7)

Zdroje / management 
organizace (N = 8)
Transfuze / krevní 

deriváty (N = 4)
Medicinální plyny

(N = 6)
Medicínské přístroje / 

vybavení (N = 9)
Jiné NU
(N = 8)

Počet NU na 1000 pacientůTyp nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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SROVNÁNÍ VÝSKYTU / HLÁŠENÍ NU 
ZA 2. POLOLETÍ 2016, 1. POLOLETÍ 
2016 A 2. POLOLETÍ 2015

ČÁST 4

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2015

Dekubity

Pády

Chování osob

Nehody a neočekávaná 
zranění

Klinický výkon

Medikace / i.v. roztoky

Technické problémy

Medicínské přístroje / 
vybavení

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu

Klinická administrativa

Dokumentace

Transfuze / krevní 
deriváty

Zdroje / management 
organizace

Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU

Absolutní počet NU

Srovnání absolutního počtu NU (graf vlevo) a relativní četnosti NU (graf vpravo) ukazuje význam použití denominátorů a přepočtu NU 
na tyto denominátory (zde přepočet NU na 1000 pacientů). Rozdíly v četnosti NU mezi kategoriemi ZZ/PZS jsou zřejmé.

Počet NU na 1000 pacientů
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Medicínské přístroje / 
vybavení

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu

Klinická administrativa

Dokumentace

Transfuze / krevní 
deriváty

Zdroje / management 
organizace

Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU
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A
fakultní a velké nemocnice akutní péče
(N = 14)

B*
ostatní nemocnice akutní péče
(N = 22)

S
specializované nemocnice / centra
(N = 8)

P
psychiatrické nemocnice 
(N = 17)

N
nemocnice následné péče a LDN
(N = 12)

L
lázně, léčebny
(N = 10)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu 

poskytovatelů v kategoriích C a D
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 1. pololetí 2016

Dekubity

Pády

Chování osob

Nehody a neočekávaná 
zranění

Klinický výkon

Technické problémy

Medikace / i.v. roztoky

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu

Medicínské přístroje / 
vybavení

Klinická administrativa

Dokumentace

Zdroje / management 
organizace

Transfuze / krevní 
deriváty

Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU

Absolutní počet NU

Srovnání absolutního počtu NU (graf vlevo) a relativní četnosti NU (graf vpravo) ukazuje význam použití denominátorů a přepočtu NU na 
tyto denominátory (zde přepočet NU na 1000 pacientů). Rozdíly v četnosti NU mezi kategoriemi ZZ/PZS jsou zřejmé.

Počet NU na 1000 pacientů
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zranění
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klinického stavu

Medicínské přístroje / 
vybavení

Klinická administrativa

Dokumentace

Zdroje / management 
organizace

Transfuze / krevní 
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Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU

0 40 80 120

A
fakultní a velké nemocnice akutní péče
(N = 15)

B*
ostatní nemocnice akutní péče
(N = 23)

S
specializované nemocnice / centra
(N = 8)

P
psychiatrické nemocnice 
(N = 17)

N
nemocnice následné péče a LDN
(N = 4)

L
lázně, léčebny
(N = 10)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu 

poskytovatelů v kategoriích C a D
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

Dekubity

Pády

Chování osob

Nehody a 
neočekávaná zranění

Klinický výkon
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Medicínské přístroje / 
vybavení

Zdroje / management 
organizace

Klinická 
administrativa

Transfuze / krevní 
deriváty

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu

Dokumentace

Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU

Absolutní počet NU

Srovnání absolutního počtu NU (graf vlevo) a relativní četnosti NU (graf vpravo) ukazuje význam použití denominátorů a přepočtu NU na 
tyto denominátory (zde přepočet NU na 1000 pacientů). Rozdíly v četnosti NU mezi kategoriemi ZZ/PZS jsou zřejmé.

Počet NU na 1000 pacientů
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A
fakultní a velké nemocnice akutní péče
(N = 15)

B*
ostatní nemocnice akutní péče
(N = 25)

S
specializované nemocnice / centra
(N = 8)

P
psychiatrické nemocnice 
(N = 17)

N
nemocnice následné péče a LDN
(N = 4)

L
lázně, léčebny
(N = 10)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu 

poskytovatelů v kategoriích C a D
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Srovnání vyhodnocení SHNU za 2. pololetí 2015 a za 1. a 2. pololetí 2016

0 50 100 150 200 250 300 350 400

2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2
2015-2
2016-1
2016-2

Srovnání relativní četnosti NU na 1000 pacientů mezi 2. pol. 2015 a 1. a 2. pol. 2016 neukazuje zásadní rozdíly v četnosti NU mezi obdobími. 
Srovnání u kategorie N je limitované s ohledem na rozdílné počty ZZ/PZS zařazených do této kategorie ve srovnávaných obdobích.

Celkový průměrný počet NU na ZZ/PZS

A
fakultní a velké nemocnice akutní péče
(2015-2 N = 14; 2016-1 N = 15; 2016-2 N = 15)

B*
ostatní nemocnice akutní péče
(2015-2 N = 22; 2016-1 N = 23; 2016-2  N = 25)

S
specializované nemocnice / centra
(2015-2 N = 8; 2016-1 N = 8; 2016-2 N = 8)

P
psychiatrické nemocnice 
(2015-2 N = 17; 2016-1 N = 17; 2016-2  N = 17)

N
nemocnice následné péče a LDN
(2015-2 N = 12; 2016-1 N = 4; 2016-2  N = 4)

L
lázně, léčebny
(2015-2 N = 10; 2016-1 N = 10; 2016-2  N = 10)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu 

poskytovatelů v kategoriích C a D
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Srovnání vyhodnocení SHNU za 2. pololetí 2015 a za 1. a 2. pololetí 2016
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Srovnání relativní četnosti NU na 1000 pacientů mezi 2. pol. 2015 a 1. a 2. pol. 2016 neukazuje zásadní rozdíly v četnosti NU mezi obdobími. 
Srovnání u kategorie N je limitované s ohledem na rozdílné počty ZZ/PZS zařazených do této kategorie ve srovnávaných obdobích.

Počet NU na 1000 pacientů

A
fakultní a velké nemocnice akutní péče
(2015-2 N = 14; 2016-1 N = 15; 2016-2  N = 15)

B*
ostatní nemocnice akutní péče
(2015-2 N = 22; 2016-1 N = 23; 2016-2  N = 25)

S
specializované nemocnice / centra
(2015-2 N = 8; 2016-1 N = 8; 2016-2  N = 8)

P
psychiatrické nemocnice 
(2015-2 N = 17; 2016-1 N = 17; 2016-2  N = 17)

N
nemocnice následné péče a LDN
(2015-2 N = 12; 2016-1 N = 4; 2016-2  N = 4)

L
lázně, léčebny
(2015-2 N = 10; 2016-1 N = 10; 2016-2  N = 10)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie 

nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu 

poskytovatelů v kategoriích C a D

223,8
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Sledování údajů za 2. pol. 2015 a 1. a 2. pol. 2016
Počet ZZ/PZS, kteří odevzdali výkaz

2. pololetí 2015 1. pololetí 2016 2. pololetí 2016

Kategorie zařízení / 
poskytovatele

Celkem

Není 
zahrnuta 
následná 

péče / LDN

Je zahrnuta 
následná 

péče / LDN
Celkem

Sledování 
následné a 

dlouhodobé 
péče u pádů 
a dekubitů

Celkem

Sledování 
následné a 

dlouhodobé 
péče u pádů 
a dekubitů

A 14** 6 8 15** 3 15** 3

B* 22** 9 13 23** 7 25** 16

S 8 - - 8 - 8 -

P 17 - - 17 - 17 -

N 12** - - 4** - 4** -

L 10 - - 10 - 10 -

Celkem 83 15 21 77 10 79 19

fakultní a velké 
nemocnice akutní péče

ostatní nemocnice 
akutní péče*

specializované 
nemocnice / centra

psychiatrické 
nemocnice 

nemocnice následné 
péče a LDN

lázně, léčebny

** Za 2. pololetí 2015 byly některými poskytovateli odevzdány výkazy zvlášť pro zařízení/oddělení akutní péče a zvlášť pro zařízení/oddělení
následné péče/LDN. Samostatně sledovaná zařízení/oddělení následné péče pak byla pro srovnání zařazena do kategorie N, hodnocení
kategorií A a B bylo rozděleno podle toho, zda údaje za dané ZZ/PZS zahrnují následnou péči/LDN či nikoliv. Po změně výkazu od 1. pololetí
2016 jsou za následnou/paliativní péči sledovány pouze NU pád a dekubitus a to v části sledování podle specializací. Možnosti srovnání
kategorií A, B a N mezi 2. pololetím 2015 a rokem 2016 jsou těmito změnami limitovány.

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Sledování údajů za 2. pol. 2015 a 1. a 2. pol. 2016
Počet sledovaných pacientů - DENOMINÁTORY

2. pololetí 2015 1. pololetí 2016 2. pololetí 2016

Kategorie zařízení / 
poskytovatele

Celkem

Není 
zahrnuta 
následná 

péče / LDN

Je zahrnuta 
následná 

péče / LDN
Celkem

Sledování 
následné a 

dlouhodobé 
péče u pádů 
a dekubitů

Celkem

Sledování 
následné a 

dlouhodobé 
péče u pádů 
a dekubitů

A 400 465** 211 505 188 960 384 220** 1 212 363 164** 1 008

B* 161 058** 76 135 84 923 184 993** 2 374 190 286** 4 759

S 32 865 - - 33 846 - 29 909 -

P 23 728 - - 23 694 - 23 100 -

N 6 400** - - 1 239** - 974** -

L 13 787 - - 13 619 - 13 534 -

Celkem 638 303 - - 641 611 - 620 967 -

** Za 2. pololetí 2015 byly některými poskytovateli odevzdány výkazy zvlášť pro zařízení/oddělení akutní péče a zvlášť pro zařízení/oddělení
následné péče/LDN. Samostatně sledovaná zařízení/oddělení následné péče pak byla pro srovnání zařazena do kategorie N, hodnocení
kategorií A a B bylo rozděleno podle toho, zda údaje za dané ZZ/PZS zahrnují následnou péči/LDN či nikoliv. Po změně výkazu od 1. pololetí
2016 jsou za následnou/paliativní péči sledovány pouze NU pád a dekubitus a to v části sledování podle specializací. Možnosti srovnání
kategorií A, B a N mezi 2. pololetím 2015 a rokem 2016 jsou těmito změnami limitovány.

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

fakultní a velké 
nemocnice akutní péče

ostatní nemocnice 
akutní péče*

specializované 
nemocnice / centra

psychiatrické 
nemocnice 

nemocnice následné 
péče a LDN

lázně, léčebny
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Absolutní počet NU

Typ nežádoucí události

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „fakultní a velké nemocnice akutní péče“ byly dekubity, dále pády a chování osob. Možnosti
srovnání období jsou limitovány změnami v metodice sledování NU a změnami v rozdělení sledovaných ZZ/PZS do kategorií.

Počet NU na 1000 pacientů
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/     /
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Typ nežádoucí události

Počet NU na 1000 pacientů
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/     /

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „ostatní nemocnice akutní péče “ byly dekubity, dále pády a viditelnějších hodnot dosáhly i NU
chování osob. Možnosti srovnání období jsou limitovány změnami v metodice sledování NU a změnami v rozdělení sledovaných ZZ/PZS
do kategorií. * pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Pády

Dekubity

Klinický výkon

Nehody a neočekávaná 
zranění

Medikace / i.v. roztoky

Chování osob

Medicínské přístroje / 
vybavení

Technické problémy

Klinická administrativa

Transfuze / krevní 
deriváty

Dokumentace

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu

Zdroje / management 
organizace

Dieta / výživa

Medicinální plyny

Jiné NU

Absolutní počet NU

Typ nežádoucí události

Počet NU na 1000 pacientů

8/8/8

8/8/8

6/6/7

8/8/8

8/8/8

8/8/8

8/8/8

8/8/8

7/7/8

7/7/7

7/7/8

8/8/8

8/8/8

8/8/8

8/8/8

8/8/7

Počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují

2. pololetí 2015
1. pololetí 2016
2. pololetí 2016

/     /

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „specializované nemocnice / centra“ byly pády, dále dekubity, klinický výkon. Viditelné četnosti
dosáhly také nehody a neočekávaná zranění, medikace / i.v. roztoky, chování osob, medicínské přístroje / vybavení, technické problémy a
klinická administrativa.
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Nehody a neočekávaná 
zranění

Medikace / i.v. roztoky

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu

Technické problémy

Klinická administrativa

Klinický výkon

Medicínské přístroje / 
vybavení

Dokumentace

Transfuze / krevní 
deriváty

Dieta / výživa

Medicinální plyny

Zdroje / management 
organizace

Jiné NU

Absolutní počet NU

Typ nežádoucí události

Počet NU na 1000 pacientů

17/17/17

17/17/17

17/15/13

12/13/12

13/13/14

10/11/11

7/8/8

5/6/7

5/5/6

9/10/10

4/4/6

3/3/4

4/5/5

4/4/5

3/4/4

7/7/8

Počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují

2. pololetí 2015
1. pololetí 2016
2. pololetí 2016

/     /

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „psychiatrické nemocnice“ byly pády a chování osob a dále dekubity a nehody a neočekávaná
zranění; četnost ostatních NU byla ovlivněna mírou jejich sledování u ZZ/PZS.
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zranění
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Technické problémy

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu

Klinická administrativa

Dieta / výživa

Dokumentace

Medicínské přístroje / 
vybavení

Klinický výkon

Transfuze / krevní 
deriváty

Medicinální plyny

Zdroje / management 
organizace

Jiné NU

Absolutní počet NU

Typ nežádoucí události

Počet NU na 1000 pacientů

12/4/4

12/4/4

12/2/2

12/2/3

12/2/2

11/2/3

11/2/2

10/2/2

12/2/2

11/2/2

11/2/3

10/2/2

9/1/1

10/2/2

10/2/3

10/2/2

Počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují

2. pololetí 2015
1. pololetí 2016
2. pololetí 2016

/     /

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „nemocnice následné péče a LDN“ byly pády a dekubity. Výsledky jsou však ovlivněny rozdílnými
počty ZZ/PZS v této kategorii v jednotlivých obdobích. Možnosti srovnání období jsou limitovány změnami v metodice sledování NU
a změnami v rozdělení sledovaných ZZ/PZS do kategorií.
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zranění

Chování osob

Technické problémy

Medikace / i.v. roztoky

Klinická administrativa

Dieta / výživa

Klinický výkon

Transfuze / krevní 
deriváty

Medicínské přístroje / 
vybavení

Dokumentace

Zdroje / management 
organizace

Medicinální plyny

Jiné NU

Absolutní počet NU

Typ nežádoucí události

Počet NU na 1000 pacientů

8/10/10

8/10/7

10/8/8

10/8/9

10/10/10

9/8/7

9/10/9

7/6/5

8/7/8

7/7/7

6/5/4

8/9/9

8/8/7

6/6/8

7/7/6

8/9/8

Počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují

2. pololetí 2015
1. pololetí 2016
2. pololetí 2016

/     /

Nejčastějšími hlášenými NU v kategorii „lázně, léčebny“ byly pády, viditelné četnosti dosáhly také NU dekubity, neočekávané zhoršení
klinického stavu, nehody a neočekávaná zranění, chování osob a technické problémy.
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SROVNÁNÍ VÝSKYTU / HLÁŠENÍ NU 
MEZI POSKYTOVATELI

ČÁST 5

• V následujících výstupech jsou prezentována grafická srovnání počtu hlášených nežádoucích událostí 
jednotlivých poskytovatelů zdravotních služeb (PZS) – tzv. benchmarking. 

• Jako příklad je v každém výstupu označena pozice náhodně zvoleného a anonymizovaného PZS. 
• Pozice konkrétního neanonymního PZS v celkovém srovnání s ostatními anonymizovanými PZS jsou 

poskytnuty oprávněné osobě daného PZS.

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU mezi PZS za 2. pololetí 2016

A: fakultní a velké nemocnice akutní péče

Dekubity
(N = 14)

Pády
(N = 15)

Chování osob
(N = 15)

Klinický výkon
(N = 15)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 15)

Technické problémy
(N = 15)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 15)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 15)

Zdroje / management 
organizace (N = 14)

Transfuze / krevní deriváty
(N = 15)

Dokumentace
(N = 14)

Klinická administrativa
(N = 14)

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 14)

Dieta / výživa
(N = 14)

Medicinální plyny
(N = 13)

Jiné NU
(N = 13)

Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Absolutní počet NU

celkový průměrný počet

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

Benchmarking - srovnání absolutního počtu hlášených NU v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným počtem NU na ZZ/PZS    .
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU mezi PZS za 2. pololetí 2016

A: fakultní a velké nemocnice akutní péče
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

CELKEM

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Počet NU na 1000 pacientů

celkový průměrný počet

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

Benchmarking - srovnání relativní četnosti hlášených NU na 1000 pacientů v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným 
počtem NU na ZZ/PZS    .

Dekubity
(N = 14)

Pády
(N = 15)

Chování osob
(N = 15)

Klinický výkon
(N = 15)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 15)

Technické problémy
(N = 15)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 15)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 15)

Zdroje / management 
organizace (N = 14)

Transfuze / krevní deriváty
(N = 15)

Dokumentace
(N = 14)

Klinická administrativa
(N = 14)

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 14)

Dieta / výživa
(N = 14)

Medicinální plyny
(N = 13)

Jiné NU
(N = 13)
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Tabulkový přehled hodnot za 2. pololetí 2016
A: fakultní a velké nemocnice akutní péče

Střední hodnota za kategorii PZS 

Počet ZZ/PZS, kteří sledují
Průměrný počet NU

na ZZ / PZS
Průměrný počet NU na 1000 

pacientů

Pády N = 15 194,0 8,01

Dekubity N = 14 348,6 14,33

Klinická administrativa N = 14 3,6 0,15

Klinický výkon N = 15 30,3 1,25

Dokumentace N = 14 3,9 0,16

Medikace / i.v. roztoky N = 15 8,0 0,33

Transfuze / krevní deriváty N = 15 4,5 0,18

Dieta / výživa N = 14 1,8 0,07

Medicinální plyny N = 13 0,0 0,00

Medicínské přístroje / vybavení N = 15 11,3 0,47

Chování osob N = 15 116,9 4,83

Nehody a neočekávaná zranění N = 15 27,5 1,13

Technické problémy N = 15 24,1 0,99

Zdroje / management organizace N = 14 7,6 0,32

Neočekávané zhoršení klinického stavu N = 14 2,4 0,10

Jiné NU N = 13 3,0 0,12
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU mezi PZS za 2. pololetí 2016

B*: ostatní nemocnice akutní péče

Dekubity
(N = 25)

Pády
(N = 25)

Chování osob
(N = 23)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 23)

Klinický výkon
(N = 22)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 23)

Technické problémy
(N = 22)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 22)

Klinická administrativa
(N = 21)

Zdroje / management 
organizace (N = 20)

Transfuze / krevní 
deriváty (N = 21)

Dokumentace
(N = 22)

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 22)

Dieta / výživa
(N = 21)

Medicinální plyny
(N = 21)

Jiné NU
(N = 20)

Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

* pod kategorii B jsou sloučeny původní 
kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého 
počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Absolutní počet NU

celkový průměrný počet

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

Benchmarking - srovnání absolutního počtu hlášených NU v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným počtem NU na ZZ/PZS     .
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU mezi PZS za 2. pololetí 2016

B*: ostatní nemocnice akutní péče
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)

Počet NU na 1000 pacientů

celkový průměrný počet

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

* pod kategorii B jsou sloučeny původní 
kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého 
počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

Benchmarking - srovnání relativní četnosti hlášených NU na 1000 pacientů v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným 
počtem NU na ZZ/PZS     .

Dekubity
(N = 25)

Pády
(N = 25)

Chování osob
(N = 23)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 23)

Klinický výkon
(N = 22)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 23)

Technické problémy
(N = 22)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 22)

Klinická administrativa
(N = 21)

Zdroje / management 
organizace (N = 20)

Transfuze / krevní 
deriváty (N = 21)

Dokumentace
(N = 22)

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 22)

Dieta / výživa
(N = 21)

Medicinální plyny
(N = 21)

Jiné NU
(N = 20)



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Tabulkový přehled hodnot za 2. pololetí 2016
B*: ostatní nemocnice akutní péče

Střední hodnota za kategorii PZS 

Počet ZZ/PZS, kteří sledují
Průměrný počet NU

na ZZ / PZS
Průměrný počet NU na 1000 

pacientů

Pády N = 25 80,8 10,61

Dekubity N = 25 121,4 15,95

Klinická administrativa N = 21 1,3 0,17

Klinický výkon N = 22 3,3 0,41

Dokumentace N = 22 0,5 0,06

Medikace / i.v. roztoky N = 23 2,5 0,32

Transfuze / krevní deriváty N = 21 0,6 0,08

Dieta / výživa N = 21 0,1 0,02

Medicinální plyny N = 21 0,0 0,00

Medicínské přístroje / vybavení N = 22 1,4 0,18

Chování osob N = 23 36,5 4,54

Nehody a neočekávaná zranění N = 23 9,4 1,17

Technické problémy N = 22 2,2 0,28

Zdroje / management organizace N = 20 0,8 0,10

Neočekávané zhoršení klinického stavu N = 22 0,4 0,05

Jiné NU N = 20 1,7 0,19

* pod kategorii B jsou sloučeny původní 
kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého 
počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

S: specializované nemocnice / centra

Pády
(N = 8)

Dekubity
(N = 8)

Klinický výkon
(N = 7)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 8)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 8)

Chování osob
(N = 8)

Technické problémy
(N = 8)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 8)

Transfuze / krevní 
deriváty (N = 7)

Klinická administrativa
(N = 8)

Zdroje / management 
organizace (N = 8)

Dokumentace
(N = 8)

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 8)

Dieta / výživa
(N = 8)

Medicinální plyny
(N = 8)

Jiné NU
(N = 7)

Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Benchmarking - srovnání absolutního počtu hlášených NU v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným počtem NU na ZZ/PZS     .



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

S: specializované nemocnice / centra

Pády
(N = 8)

Dekubity
(N = 8)
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zranění (N = 8)
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(N = 8)

Technické problémy
(N = 8)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 8)

Klinická administrativa
(N = 8)

Transfuze / krevní 
deriváty (N = 7)

Zdroje / management 
organizace (N = 8)

Dokumentace
(N = 8)

Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 8)

Dieta / výživa
(N = 8)

Medicinální plyny
(N = 8)

Jiné NU
(N = 7)

Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
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Benchmarking - srovnání relativní četnosti hlášených NU na 1000 pacientů v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným počtem 
NU na ZZ/PZS     .



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Tabulkový přehled hodnot za 2. pololetí 2016
S: specializované nemocnice / centra

Střední hodnota za kategorii PZS 

Počet ZZ/PZS, kteří sledují
Průměrný počet NU

na ZZ / PZS
Průměrný počet NU na 1000 

pacientů

Pády N = 8 26,4 7,05

Dekubity N = 8 20,1 5,38

Klinická administrativa N = 8 1,9 0,50

Klinický výkon N = 7 18,3 4,31

Dokumentace N = 8 0,6 0,17

Medikace / i.v. roztoky N = 8 5,0 1,34

Transfuze / krevní deriváty N = 7 2,0 0,48

Dieta / výživa N = 8 0,3 0,07

Medicinální plyny N = 8 0,1 0,03

Medicínské přístroje / vybavení N = 8 2,6 0,70

Chování osob N = 8 4,8 1,27

Nehody a neočekávaná zranění N = 8 9,0 2,41

Technické problémy N = 8 3,8 1,00

Zdroje / management organizace N = 8 0,9 0,23

Neočekávané zhoršení klinického stavu N = 8 0,6 0,17

Jiné NU N = 7 2,0 0,48



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

P: psychiatrické nemocnice

Pády
(N = 17)
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(N = 13)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 12)
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(N = 6)
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klinického stavu (N = 11)

Technické problémy
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(N = 14)

Medicínské přístroje / 
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Dokumentace
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Transfuze / krevní 
deriváty (N = 4)

Dieta / výživa
(N = 5)

Medicinální plyny
(N = 5)

Zdroje / management 
organizace (N = 4)

Jiné NU
(N = 8)

Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Absolutní počet NU

Benchmarking - srovnání absolutního počtu hlášených NU v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným počtem NU na ZZ/PZS     .



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

P: psychiatrické nemocnice
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Dekubity
(N = 13)

Nehody a neočekávaná 
zranění (N = 12)
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Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 11)

Medikace / i.v. roztoky
(N = 14)

Medicínské přístroje / 
vybavení (N = 10)

Dokumentace
(N = 6)

Transfuze / krevní 
deriváty (N = 4)

Dieta / výživa
(N = 5)

Medicinální plyny
(N = 5)

Zdroje / management 
organizace (N = 4)

Jiné NU
(N = 8)

Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Benchmarking - srovnání relativní četnosti hlášených NU na 1000 pacientů v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným 
počtem NU na ZZ/PZS     .



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Tabulkový přehled hodnot za 2. pololetí 2016
P: psychiatrické nemocnice

Střední hodnota za kategorii PZS 

Počet ZZ/PZS, kteří sledují
Průměrný počet NU

na ZZ / PZS
Průměrný počet NU na 1000 

pacientů

Pády N = 17 78,8 57,97

Dekubity N = 13 47,8 27,98

Klinická administrativa N = 7 1,6 1,25

Klinický výkon N = 6 0,7 0,45

Dokumentace N = 6 0,0 0,00

Medikace / i.v. roztoky N = 14 0,4 0,27

Transfuze / krevní deriváty N = 4 0,0 0,00

Dieta / výživa N = 5 0,0 0,00

Medicinální plyny N = 5 0,0 0,00

Medicínské přístroje / vybavení N = 10 0,1 0,06

Chování osob N = 17 66,8 49,13

Nehody a neočekávaná zranění N = 12 15,3 12,24

Technické problémy N = 8 0,4 0,30

Zdroje / management organizace N = 4 0,0 0,00

Neočekávané zhoršení klinického stavu N = 11 0,5 0,28

Jiné NU N = 8 4,1 3,19



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

N: nemocnice následné péče a LDN
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zranění (N = 3)
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Dokumentace
(N = 2)
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Neočekávané zhoršení 
klinického stavu (N = 2)
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Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Benchmarking - srovnání absolutního počtu hlášených NU v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným počtem NU na ZZ/PZS     .



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

N: nemocnice následné péče a LDN
Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Benchmarking - srovnání relativní četnosti hlášených NU na 1000 pacientů v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným 
počtem NU na ZZ/PZS     .
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Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Tabulkový přehled hodnot za 2. pololetí 2016
N: nemocnice následné péče a LDN

Střední hodnota za kategorii PZS 

Počet ZZ/PZS, kteří sledují
Průměrný počet NU

na ZZ / PZS
Průměrný počet NU na 1000 

pacientů

Pády N = 4 54,5 223,82

Dekubity N = 4 35,3 144,76

Klinická administrativa N = 2 0,0 0,00

Klinický výkon N = 2 0,0 0,00

Dokumentace N = 2 0,0 0,00

Medikace / i.v. roztoky N = 2 0,0 0,00

Transfuze / krevní deriváty N = 1 0,0 0,00

Dieta / výživa N = 2 0,0 0,00

Medicinální plyny N = 2 0,0 0,00

Medicínské přístroje / vybavení N = 3 0,0 0,00

Chování osob N = 2 2,5 9,24

Nehody a neočekávaná zranění N = 3 0,3 1,66

Technické problémy N = 3 0,0 0,00

Zdroje / management organizace N = 3 0,0 0,00

Neočekávané zhoršení klinického stavu N = 2 0,0 0,00

Jiné NU N = 2 0,0 0,00



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

L: lázně, léčebny

Pády
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(N = 6)
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vybavení (N = 9)
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(N = 8)

Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Benchmarking - srovnání absolutního počtu hlášených NU v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným počtem NU na ZZ/PZS     .



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

L: lázně, léčebny
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Typ nežádoucí události
(počet poskytovatelů, 
kteří NU sledují)
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Benchmarking - srovnání relativní četnosti hlášených NU na 1000 pacientů v ZZ/PZS     v dané kategorii PZS, s celkovým průměrným 
počtem NU na ZZ/PZS     .



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Tabulkový přehled hodnot za 2. pololetí 2016
L: lázně, léčebny

Střední hodnota za kategorii PZS 

Počet ZZ/PZS, kteří sledují
Průměrný počet NU

na ZZ / PZS
Průměrný počet NU na 1000 

pacientů

Pády N = 10 40,3 29,78

Dekubity N = 7 16,9 12,64

Klinická administrativa N = 5 1,0 1,09

Klinický výkon N = 7 0,1 0,12

Dokumentace N = 7 0,1 0,12

Medikace / i.v. roztoky N = 9 0,6 0,43

Transfuze / krevní deriváty N = 4 0,0 0,00

Dieta / výživa N = 8 0,3 0,19

Medicinální plyny N = 6 0,0 0,00

Medicínské přístroje / vybavení N = 9 0,0 0,00

Chování osob N = 10 4,4 3,25

Nehody a neočekávaná zranění N = 9 5,1 3,90

Technické problémy N = 7 2,0 1,48

Zdroje / management organizace N = 8 0,1 0,09

Neočekávané zhoršení klinického stavu N = 8 4,8 3,35

Jiné NU N = 8 2,1 1,51



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 194

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 81

S specializované 
nemocnice / centra 26

P psychiatrické nemocnice 79

N nemocnice následné 
péče a LDN 55

L lázně, léčebny 40

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 25); S (N = 8); P (N = 17); N (N = 4); L (N = 10); celkem (N = 79).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 8,01

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 10,61

S specializované 
nemocnice / centra 7,05

P psychiatrické nemocnice 57,97

N nemocnice následné 
péče a LDN 223,82

L lázně, léčebny 29,78

Počet na 
1000 pac.



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 349

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 121

S specializované 
nemocnice / centra 20

P psychiatrické nemocnice 48

N nemocnice následné 
péče a LDN 35

L lázně, léčebny 17

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 14); B (N = 25); S (N = 8); P (N = 13); N (N = 4); L (N = 7); celkem (N = 71).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 14,33

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 15,95

S specializované 
nemocnice / centra 5,38

P psychiatrické nemocnice 27,98

N nemocnice následné 
péče a LDN 144,76

L lázně, léčebny 12,64

Počet na 
1000 pac.



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 3,6

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 1,3

S specializované 
nemocnice / centra 1,9

P psychiatrické nemocnice 1,6

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 1,0

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 14); B (N = 21); S (N = 8); P (N = 7); N (N = 2); L (N = 5); celkem (N = 57).
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,15

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,17

S specializované 
nemocnice / centra 0,50

P psychiatrické nemocnice 1,25

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 1,09

Počet na 
1000 pac.



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 30,3

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 3,3

S specializované 
nemocnice / centra 18,3

P psychiatrické nemocnice 0,7

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,1

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 22); S (N = 7); P (N = 6); N (N = 2); L (N = 7); celkem (N = 59).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 1,25

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,41

S specializované 
nemocnice / centra 4,31

P psychiatrické nemocnice 0,45

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,12

Počet na 
1000 pac.
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Dokumentace
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 3,9

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,5

S specializované 
nemocnice / centra 0,6

P psychiatrické nemocnice 0,0

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,1

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 14); B (N = 22); S (N = 8); P (N = 6); N (N = 2); L (N = 7); celkem (N = 59).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů

Po
če
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,16

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,06

S specializované 
nemocnice / centra 0,17

P psychiatrické nemocnice 0,00

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,12

Počet na 
1000 pac.
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Medikace / i.v. roztoky

0

2

4

6

8

10

12

14

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71
0

10

20

30

40

50

60

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 8,0

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 2,5

S specializované 
nemocnice / centra 5,0

P psychiatrické nemocnice 0,4

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,6

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 23); S (N = 8); P (N = 14); N (N = 2); L (N = 9); celkem (N = 71).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů

Po
če
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,33

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,32

S specializované 
nemocnice / centra 1,34

P psychiatrické nemocnice 0,27

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,43

Počet na 
1000 pac.
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Transfuze / krevní deriváty
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 4,5

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,6

S specializované 
nemocnice / centra 2,0

P psychiatrické nemocnice 0,0

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,0

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 21); S (N = 7); P (N = 4); N (N = 1); L (N = 4); celkem (N = 52).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů

Po
če

t 
N

U

Po
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t 
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,18

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,08

S specializované 
nemocnice / centra 0,48

P psychiatrické nemocnice 0,00

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,00

Počet na 
1000 pac.
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Dieta / výživa
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 1,8

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,1

S specializované 
nemocnice / centra 0,3

P psychiatrické nemocnice 0,0

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,3

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 14); B (N = 21); S (N = 8); P (N = 5); N (N = 2); L (N = 8); celkem (N = 58).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,07

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,02

S specializované 
nemocnice / centra 0,07

P psychiatrické nemocnice 0,00

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,19

Počet na 
1000 pac.



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Srovnání výskytu / HLÁŠENÍ NU podle kategorie PZS za 2. pololetí 2016

Medicinální plyny
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,0

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,0

S specializované 
nemocnice / centra 0,1

P psychiatrické nemocnice 0,0

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,0

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 13); B (N = 21); S (N = 8); P (N = 5); N (N = 2); L (N = 6); celkem (N = 55).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů

Po
če
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,00

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,00

S specializované 
nemocnice / centra 0,03

P psychiatrické nemocnice 0,00

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,00

Počet na 
1000 pac.
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Medicínské přístroje / vybavení
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 11,3

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 1,4

S specializované 
nemocnice / centra 2,6

P psychiatrické nemocnice 0,1

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,0

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 22); S (N = 8); P (N = 10); N (N = 3); L (N = 9); celkem (N = 67).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů

Po
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,47

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,18

S specializované 
nemocnice / centra 0,70

P psychiatrické nemocnice 0,06

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,00

Počet na 
1000 pac.
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Chování osob
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 116,9

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 36,5

S specializované 
nemocnice / centra 4,8

P psychiatrické nemocnice 66,8

N nemocnice následné 
péče a LDN 2,5

L lázně, léčebny 4,4

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 23); S (N = 8); P (N = 17); N (N = 2); L (N = 10); celkem (N = 75).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 4,83

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 4,54

S specializované 
nemocnice / centra 1,27

P psychiatrické nemocnice 49,13

N nemocnice následné 
péče a LDN 9,24

L lázně, léčebny 3,25

Počet na 
1000 pac.
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Nehody a neočekávaná zranění
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 27,5

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 9,4

S specializované 
nemocnice / centra 9,0

P psychiatrické nemocnice 15,3

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,3

L lázně, léčebny 5,1

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 23); S (N = 8); P (N = 12); N (N = 3); L (N = 9); celkem (N = 70).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů

Po
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 1,13

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 1,17

S specializované 
nemocnice / centra 2,41

P psychiatrické nemocnice 12,24

N nemocnice následné 
péče a LDN 1,66

L lázně, léčebny 3,90

Počet na 
1000 pac.
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Technické problémy
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 24,1

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 2,2

S specializované 
nemocnice / centra 3,8

P psychiatrické nemocnice 0,4

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 2,0

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 15); B (N = 22); S (N = 8); P (N = 8); N (N = 3); L (N = 7); celkem (N = 63).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,99

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,28

S specializované 
nemocnice / centra 1,00

P psychiatrické nemocnice 0,30

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 1,48

Počet na 
1000 pac.
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Zdroje / management organizace
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 7,6

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,8

S specializované 
nemocnice / centra 0,9

P psychiatrické nemocnice 0,0

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 0,1

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 14); B (N = 20); S (N = 8); P (N = 4); N (N = 3); L (N = 8); celkem (N = 57).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,32

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,10

S specializované 
nemocnice / centra 0,23

P psychiatrické nemocnice 0,00

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 0,09

Počet na 
1000 pac.
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Neočekávané zhoršení klinického stavu
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 2,4

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,4

S specializované 
nemocnice / centra 0,6

P psychiatrické nemocnice 0,5

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 4,8

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 14); B (N = 22); S (N = 8); P (N = 11); N (N = 2); L (N = 8); celkem (N = 65).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů

Po
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,10

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,05

S specializované 
nemocnice / centra 0,17

P psychiatrické nemocnice 0,28

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 3,35

Počet na 
1000 pac.
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 3,0

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 1,7

S specializované 
nemocnice / centra 2,0

P psychiatrické nemocnice 4,1

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,0

L lázně, léčebny 2,1

Průměrný 
počet NU

Počet poskytovatelů, kteří NU sledují: A (N = 13); B (N = 20); S (N = 7); P (N = 8); N (N = 2); L (N = 8); celkem (N = 58).

Absolutní počet NU Počet NU na 1000 pacientů
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Pořadí ZZ/PZS Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče 0,12

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D) 0,19

S specializované 
nemocnice / centra 0,48

P psychiatrické nemocnice 3,19

N nemocnice následné 
péče a LDN 0,00

L lázně, léčebny 1,51

Počet na 
1000 pac.
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Sledování jiných NU za 2. pololetí 2016 - přehled

Kategorie zařízení / 
poskytovatele

Zařízení/poskytovatelé celkem
Zařízení/poskytovatelé, kteří 

zaznamenali jiné NU

Počet ZZ 

/ PZS

Sledují a 
zaznamenali 

jiné NU

Sledují a ne-
zaznamenali 

jiné NU

Nesledují 
jiné NU

Počet ZZ 

/ PZS

Textový popis 
uveden

Textový popis 
NEUVEDEN

A N = 15
5

(33,3 %)
8

(53,3 %)
2

(13,3 %)
N = 5

5
(100 %)

0

B* N = 25
8

(32,0 %)
12

(48,0 %)
5

(20,0 %)
N = 8

6
(75,0 %)

2
(25,0 %)

S N = 8
4

(50,0 %)
3

(37,5 %)
1

(12,5 %)
N = 4

4
(100 %)

0

P N = 17
3

(17,6 %)
5

(29,4 %)
9

(52,9 %)
N = 3

3
(100 %)

0

N N = 4
0

(0,0 %)
2

(50,0 %)
2

(50,0 %)
N = 0 0 0

L N = 10
4

(40,0 %)
4

(40,0 %)
2

(20,0 %)
N = 4

4
(100 %)

0

Celkem N = 79
24

(30,4 %)
34

(43,0 %)
21

(26,6 %)
N = 24

22
(91,7 %)

2
(8,3 %)

fakultní a velké 
nemocnice akutní péče

ostatní nemocnice 
akutní péče*

specializované 
nemocnice / centra

psychiatrické 
nemocnice 

nemocnice následné 
péče a LDN

lázně, léčebny

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

Jiné NU sleduje celkem 58 zařízení / poskytovatelů z celkem 79 (tedy 73 %), z nichž 24 (30 %) zaznamenalo jiné NU. 
U 24 zařízení / poskytovatelů, kteří zaznamenali jiné NU, byl textový popis uveden u 22 z nich (92 %), u 2 (8 %) nebyl popis uveden, což 
představuje 2 % nepopsaných zaznamenaných jiných NU.

9 % 

NU

2 % 

NU
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Chyby ve sledování jiných NU

PŮVODNÍ ÚDAJE OPRAVA DLE METODIKY SLEDOVÁNÍ NU

Jiné NU – původní popis včetně pravopisných chyb
Jiné 
NU

Jiné NU - Popis
Jiné
NU

Chování 
osob

Technické 
problémy

1. urgence převozu sanitním vozem. 1 1. urgence převozu sanitním vozem. 1

1X ztráta klíčů od auta  1X ztráta razítka 2 1X ztráta klíčů od auta  1 1

2x mat. poškození pacienta, 1x opožděný příjezd 
převozového vozu, 1x štěnice u zdrav. personálu

4
1x opožděný příjezd převozového vozu, 1x štěnice u 
zdrav. personálu

2 2

hlášení o uložení bomby 1x zatečení vody 3x 4 - 0 1 3

Infekční onemocnění 13x 13 Infekční onemocnění 13x 13

Izolace infekčního pacienta 4 Izolace infekčního pacienta 4

Kontakt zaměstnance bez OOPP s infekční krví pacienta. 1 Kontakt zaměstnance bez OOPP s infekční krví pacienta. 1

LD 31 pacient se nevrátil z vycházky - odvezla ho RZS 1 - 0 1

Nelze blíže specifikovat ze systému. 12 Nelze blíže specifikovat ze systému. 12

Neoprávněný zásah do nem. inf. syst. IKIS- prohlížení 
vyšetření kolegyně v PC .

1 - 0 1

Nozokomiální infekce 7 Nozokomiální infekce 7

Ohrožení zdraví a života personálu - jiný 1x  Situace ohrož. 
životy lidí a majetek 13x

14
Ohrožení zdraví a života personálu - jiný 1x  Situace 
ohrož. životy lidí a majetek 13x

14

peacovní úrazy 20 peacovní úrazy 20

poškození majetku 4x, nefunkčnost elektrického proudu 2x 6 poškození majetku 4x 4 2

Prac.úraz1x, rozbití prac.desky psac.stolu1x, záměna 
os.věcí1x

3 Prac.úraz1x, rozbití prac.desky psac.stolu1x 2 1

Pracovní úraz - 7x Nozokomiální nákazy - 2x 9 Pracovní úraz - 7x Nozokomiální nákazy - 2x 9

profesionální nákaza 1 profesionální nákaza 1

suicidální pokus 1 - 0 1

škoda na majetku ZZ 16 škoda na majetku ZZ 16

úraz doprovodu, kolaps zaměstnance 2× 3 úraz doprovodu, kolaps zaměstnance 2× 3

z toho: tupé poranění 3x, ostré poranění 1x, jiné mechanické 
poranění 1x a popáleniny, opaření 1x

6
z toho: tupé poranění 3x, ostré poranění 1x, jiné 
mechanické poranění 1x a popáleniny, opaření 1x

6

Ztráta tašky P při převozu; zamoření prostoru DP; problém s 
předáním P domů; tel hlášení suic pokus

4 zamoření prostoru DP; problém s předáním P domů 2 2

2. pololetí 2016
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Důsledek chyb ve sledování jiných NU
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Absolutní počet NU

PŮVODNÍ ÚDAJE

Počet NU na 1000 pacientů
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Absolutní počet NU

OPRAVA DLE METODIKY SLEDOVÁNÍ NU

Počet NU na 1000 pacientů

N = 136 NU 
u 24 ZZ/PZS

0,25 na 1000 
pacientů

0,23 na 1000 
pacientů

A fakultní a velké nemocnice akutní péče S specializované nemocnice / centra N nemocnice následné péče a LDN
B ostatní nemocnice akutní péče (pův. B, C, D) P psychiatrické nemocnice L lázně, léčebny

Opravou (rozdělením) jiných NU do správných kategorií došlo k mírnému posunu hodnot četnosti zaznamenaných a hlášených jiných NU. K 
obdobné změně pak dojde u těch typů NU, do kterých byly původně jiné NU přeřazeny. Další část nesprávně zařazených jiných NU lze
očekávat u  těch poskytovatelů, kteří nespecifikovali zaznamenané jiné NU textovým popisem (2 % jiných NU bez specifikace).

N = 121 NU
u  20 ZZ/PZS

oprava u 11 % NU, u 2 % NU 

neuveden popis

textový popis jiných NU neuveden

textový popis jiných NU neuveden

2. pololetí 2016
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• Výkaz L(MZ)3-02 o počtu hlášení nežádoucích událostí (NU) za 2. pololetí 2016 odevzdalo
100 % smluvně zapojených poskytovatelů zdravotních služeb (N = 79 zpravodajských jednotek).

• Celkový počet sledovaných pacientů má setrvalou tendenci s mírnými početními rozdíly
(2. pol. 2015 = 638 303, 1. pololetí 2016 = 641 611 a 2. pololetí 2016 = 620 967).

• Nejčastěji hlášenými typy NU jsou: dekubity, pády, chování osob, nehody a neočekávaná zranění
a klinický výkon.

• Nejčastěji hlášené typy NU v přepočtu na 1000 pacientů

– NU Dekubity – nejvyšší počet nahlášen u typu N (nemocnice následné péče a LDN) – 144,76

– NU Pády – nejvyšší počet nahlášen u typu N (nemocnice následné péče a LDN) – 223,82

– NU Chování osob – nejvyšší počet nahlášen u typu P (psychiatrické nemocnice) – 49,13

– NU Nehody a neočekávaná zranění – nejvyšší počet nahlášen u typu P (psychiatrické nemocnice) – 27,98

– NU Klinický výkon – nejvyšší počet nahlášen u typu S (specializované nemocnice / centra) – 4,31

• Nejvyšší četnost NU u jednotlivých typů ZZ/PZS

– typ A (fakultní a velké nemocnice akutní péče) - nejvyšší četnost NU dekubity, pády, chování osob

– Typ B (ostatní nemocnice akutní péče) - nejvyšší četnost NU dekubity, pády, chování osob

– Typ S (specializované nemocnice / centra) - nejvyšší četnost NU pády, dekubity, klinický výkon (jako jediný typ sledovaných PZS
nahlásili NU medicinální plyny)

– Typ P (psychiatrické nemocnice) - nejvyšší četnost NU pády, chování osob, dekubity

– Typ N (nemocnice následné péče a LDN) - nejvyšší četnost NU pády, dekubity, chování osob

– Typ L (lázně, léčebny) - nejvyšší četnost NU pády, dekubity, nehody a neočekávaná zranění

Závěr (1)
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• NU Jiné: stále chybná evidence NU – častý výskyt NU, v nesprávné kategorii, nejčastější
záměna je NU „Chování osob“.

• za 2. pol. 2016 celkem nahlášeno 136 NU Jiné z 24 ZZ/PZS.

• Po opravě bylo v kategorii NU Jiné nahlášeno celkem 121 NU Jiné z 20 ZZ/PZS.

• NU nesprávně zařazené pod „NU Jiné“ patřily do kategorie „Chování osob“ a „Technické problémy“.

• Stále nízký počet PZS hlásí NU pád a dekubitus na centrální úrovni dle specializace
(interna, chirurgie, pediatrie, psychiatrie, a zejména následná, dlouhodobá a paliativní
péče).

• PZS typu A (fakultní a velké nemocnice) předala za specializace NU Pád v 26,7 % PZS a NU Dekubitus
33,3 % PZS z celkového počtu zapojených PZS v dané kategorii.

• PZS typu B* (ostatní nemocnice akutní péče) výrazné navýšení předání dat za specializace (navýšení podílu
odevzdaných údajů za specializace u NU Pád z 30,4 na 60 % a u NU Dekubitus z 26,1 na 64 %)

• Z analyzovaných dat lze usuzovat na velmi dobrou firemní kulturu a snahu o evidenci
NU na lokální úrovni a jejich hlášení na centrální úroveň.

• Kontinuální metodická podpora a snaha o sdílené učení napomáhá v procesu
identifikace NU.

• Postupně navyšován počet PZS, kteří poskytují stále více informací umožňujících
přesnější detailní analýzy (pacienti v riziku, NU vzniklé v zařízení a mimo PZS apod.).

Závěr (2)

* Pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Systém hlášení nežádoucích událostí

Institut biostatistiky a analýz Masarykovy univerzity
Institute of Biostatistics and Analyses of the Masaryk University

Ústav zdravotnických informací a statistiky České republiky
Institute of Health Information and Statistics of the Czech Republic

Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Nežádoucí události 
za 2. pololetí roku 2016

Analýza pilotního sběru agregovaných údajů
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU pády – riziko pádu
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Zastoupení pádů dle rizika (%)

Samotné údaje o počtech pádů dle rizika (NU) a počtech sledovaných pacientů dle rizika pádu (denominátory) umožňují rozlišit míru
rizikovosti výskytu hlášených NU mezi kategoriemi poskytovatelů a při dostatečné míře sledování v rámci ZZ/PZS umožní další srovnávací
výstupy. Z dostupných dat vyplývá rozdílný poměr pacientů v riziku s pádem u různých typů PZS.

A fakultní a velké nemocnice 
akutní péče

3 ZZ/PZS
ze 15

B*
ostatní nemocnice akutní 
péče*

6 ZZ/PZS
ze 25

S specializované nemocnice 
/ centra

4 ZZ/PZS
ze 8

P psychiatrické nemocnice 
15 ZZ/PZS

ze 17

N
nemocnice následné péče 
a LDN

3 ZZ/PZS
ze 4

L lázně, léčebny
3 ZZ/PZS

ze 10

Celkem 34 ZZ/PZS
ze 79

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

Pády u pacientů:       v riziku pádu        bez rizika pádu        riziko neznámé

N = 643

N = 439

N = 63

N = 1 299

N = 182

N = 185

N = 2 811

Počet NU

Sledovaní pacienti 

dle rizika 

(denominátory)

Pacienti 

celkem

z toho 

v riziku

N = 72 848 43,6 %

N = 35 870 41,0 %

N = 14 072 33,4 %

N = 21 271 32,6 %

N = 681 92,7 %

N = 4 567 68,3 %

N = 149 309 41,4 %
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU pády – riziko pádu
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148.1
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5.5
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3.3

3.6

2.0

18.9

0.0
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Počet NU na 1000 pacientů

Vyšší četnost hlášení NU pád byla dle předpokladu zaznamenána ve skupině pacientů s rizikem pádu. Při dostatečném počtu ZZ/PZS, kteří 
sledují riziko vzniku pádu u pacientů, je následně možná detailnější stratifikace a přesnější srovnání jednotlivých ZZ/PZS.

A fakultní a velké nemocnice 
akutní péče

3 ZZ/PZS
ze 15

B*
ostatní nemocnice akutní 
péče*

6 ZZ/PZS
ze 25

S specializované nemocnice 
/ centra

4 ZZ/PZS
ze 8

P psychiatrické nemocnice 
15 ZZ/PZS

ze 17

N nemocnice následné péče 
a LDN

3 ZZ/PZS
ze 4

L lázně, léčebny
3 ZZ/PZS

ze 10

Celkem 34 ZZ/PZS
ze 79

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

Pády u pacientů:           celkem             v riziku pádu            bez rizika pádu nebo riziko neznámé
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU pády - riziko pádu

P: psychiatrické nemocnice

Počet NU na 1000 pacientů

Ukázka hodnocení výskytu/hlášení NU pád u kategorie ZZ/PZS P: psychiatrické nemocnice. Tato skupina ZZ/PZS byla zvolena z důvodu
nejúplnějšího sledování NU pád podle rizika.
Benchmarking - srovnání relativní četnosti hlášení NU pády konkrétních ZZ/PZS mezi skupinami pacientů podle rizika pádu a s průměrnou
četností za ZZ/PZS (vlastní deanonymizované údaje konkrétních poskytovatelů byly předány oprávněným osobám v daných ZZ/PZS)

Pády u pacientů: 0 50 100 150 200 250 300

Celkem

V riziku pádu

Bez rizika pádu 
nebo riziko 

neznámé

15 ZZ/PZS ze 17

celková četnost 
NU pád ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS
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2. pololetí 2016
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Detailní sledování NU pády - riziko pádu
P: psychiatrické nemocnice

Ukázka hodnocení výskytu/hlášení NU pád u kategorie ZZ/PZS P: psychiatrické nemocnice. Tato skupina ZZ/PZS byla zvolena z důvodu 
nejúplnějšího sledování NU pád podle rizika pádu.
Benchmarking - srovnání podílu pacientů v riziku pádu a četnosti NU pád mezi jednotlivými ZZ/PZS s celkovou střední hodnotou v dané 
kategorii ZZ/PZS a s trendem vztahu mezi podílem pacientů v riziku pádu a četností NU pád.
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU pády
Podle specializací u nemocnic A+B*

Počet NU na 1000 pacientů

Sledování NU pády podle specializací provedlo a NU nahlásilo pouze 16 ZZ/PZS z kategorií A a B*. Analýza těchto dat je tedy značně
limitovaná a pouze orientační. Tyto předběžné výsledky naznačují vyšší výskyt/hlášení pádů především na pracovištích následné a
dlouhodobé péče a dále na interních a psychiatrických pracovištích.
** Celkový počet za PZS neodpovídá součtu jednotlivých specializací, metodika umožňuje sledování pouze vybraných specializací za ZZ/PZS.

Celkem za PZS 19 ZZ/PZS

Interna 16 ZZ/PZS

Chirurgie 15 ZZ/PZS

Pediatrie 13 ZZ/PZS

Psychiatrie 4 ZZ/PZS

Intenzivní péče 
(JIP, ARO, IMP) 15 ZZ/PZS

Následná a dlouhodobá 
péče (LDN, NIP, DIOP) 16 ZZ/PZS

Paliativní péče 1 ZZ/PZS

Jiné (např. společné 
prostory nemocnice) 4 ZZ/PZS

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

8.8

14.1

3.5

0.5

5.8

1.1

90.2

0.0

0 20 40 60 80 100

Počet sledovaných 
pacientů 

(denominátory)
Počet NU
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N = 61 842 874
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU pády
Podle specializací u nemocnic A+B*

A+B* - Následná a dlouhodobá péče 
(LDN, NIP, DIOP)

16 ZZ/PZS

A: fakultní a velké nemocnice akutní péče 15 ZZ/PZS

B*: ostatní nemocnice akutní péče 25 ZZ/PZS

S: specializované nemocnice / centra 8 ZZ/PZS

P: psychiatrické nemocnice 17 ZZ/PZS

N: nemocnice následné péče a LDN 4 ZZ/PZS

L: lázně, léčebny 10 ZZ/PZS

CELKEM 79 ZZ/PZS

Počet sledovaných 
pacientů 

(denominátory)
Počet NU

N = 5 767 520

N = 363 164 2 910

N = 190 286 2 019

N = 29 909 211

N = 23 100 1 339

N = 974 218

N = 13 534 403

N = 620 967 7 100

Počet NU na 1000 pacientů

90.2

8.0

10.6

7.1

58.0

223.8

29.8

11.4

0 30 60 90 120 150 180 210 240

Četnost zaznamenaných a nahlášených NU pád na 1000 pacientů byla na pracovištích následné a dlouhodobá péče (LDN, NIP, DIOP) v 
nemocnicích A+B* druhá nejvyšší v porovnání s ostatními typy ZZ/PZS.

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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16 ZZ/PZS 
ze 40

2. pololetí 2016

Pořadí ZZ

celkem AP NDPP

1 16 1

2 1 7

3 2 2

4 3 6

5 4 4

6 7 5

7 5 3

8 6 9

9 8 12

10 9 15

11 10 16

12 12 11

13 11 14

14 13 8

15 14 13

16 15 10

Detailní sledování NU pády
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 16 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU pád podle specializací, se pohybuje od 1 do 
45 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). NDPP v nemocnicích typu A+B* zpravidla navyšuje celkovou četnost 
NU pád v daném ZZ/PZS. 

Počet NU 
na 1000 pacientů

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

akutní péče 
(AP)

ZZ/PZS 
celkem

následná, dlouhodobá 
a paliativní péče (NDPP)Změna 

pořadí 
celkem - AP

Podíl NDPP 
v  ZZ/PZS 0 50 100 150 200 250 300 350

44,9 % -15

8,9 % +1

3,5 % +1

5,0 % +1

3,8 % +1

3,3 % -1

1,0 % +2

4,0 % +2

6,1 % +1

8,5 % +1

4,0 % +1

3,0 % 0

2,3 % +2

2,1 % +1

2,3 % +1

3,1 % +1
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16 ZZ/PZS 
ze 40

2. pololetí 2016Detailní sledování NU pády
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 16 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU pád podle specializací, se pohybuje od 1 do 
45 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). NDPP v nemocnicích typu A+B* zpravidla navyšuje celkovou četnost 
NU pád v daném ZZ/PZS.

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D)

celkem za ZZ/PZS
pouze akutní péče (AP)

Podíl následné, dlouhodobé 
a paliativní péče v  ZZ/PZS

Pořadí ZZ/PZS

Pořadí podle AP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Pořadí celkem 2 3 4 5 7 8 6 9 10 11 13 12 14 15 16 1

8,9 % 3,5 % 5,0 % 3,8 % 1,0 % 4,0 % 3,3 % 6,1 % 8,5 % 4,0 % 2,3 % 3,0 % 2,1 % 2,3 % 3,1 % 44,9 %

155
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Detailní sledování NU pády
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 16 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU pád podle specializací, se pohybuje od 1 do 
45 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). Mezi rostoucím podílem NDPP v nemocnicích typu A+B* a 
nárůstem celkové četnosti NU pád v daném ZZ/PZS lze pozorovat tendenci k přímé úměrnosti.

celková střední 
hodnota ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

trend v hodnoceném 
souboru bez extrémních 
hodnot x

*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče v % (podle počtu pacientů - denominátorů)

Nárůst počtu NU 
na 1000 pacientů 

při hodnocení 
celkem oproti 

hodnocení pouze 
akutní péče v %
(= nárůst o X %)

16 ZZ/PZS 
ze 40

2. pololetí 2016

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

x V grafu není zobrazena hodnota 
jednoho ZZ/PZS s podílem NDPP 
45 % a nulovým výskytem NU v 
akutní péči.
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2. pololetí 2016Detailní sledování NU pády
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 16 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU pád podle specializací (z celkem 40 ZZ/PZS), 
se pohybuje od 1 do 45 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). NDPP v nemocnicích typu A+B* zpravidla 
navyšuje celkovou četnost NU pád v daném ZZ/PZS.

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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pouze akutní péče (AP)

N = 40 
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• Vyšší četnost hlášení NU pád byla zaznamenána ve skupině pacientů s rizikem pádu. Údaje
o počtech hlášených pádů dle rizika (NU) a počtech sledovaných pacientů dle rizika pádu
(denominátory) potom umožňují rozlišit míru rizikovosti výskytu hlášených NU pád mezi PZS.

• Nejúplnější sledování NU pád podle rizika bylo zaznamenáno ve skupině P - psychiatrické
nemocnice a umožnilo benchmarking – srovnání relativní četnosti hlášení NU pády mezi
konkrétními ZZ/PZS.

• Vyhodnocení NU pády podle specializací bylo provedeno v kategoriích PZS A+B* (ZZ/PZS akutní
péče). NU pád dle specializace nahlásilo 16 těchto ZZ/PZS z celkem 40, analýza dat je tedy
značně limitovaná. Vyšší výskyt/hlášení pádů je především na pracovištích následné a
dlouhodobé péče a dále na interních a psychiatrických pracovištích (LDN, NIP, DIOP).

• Četnost zaznamenaných a nahlášených NU pád na 1000 pacientů na pracovištích následné a
dlouhodobé péče (LDN, NIP, DIOP) v ZZ/PZS akutní péče (A+B*) byla v porovnání s ostatními
kategoriemi PZS druhá nejvyšší.

• Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 16 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU
pád podle specializací, se pohybuje od 1 do 45 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve
sledování – denominátorů).

• NDPP v nemocnicích typu A+B* zpravidla navyšuje celkovou četnost NU pád v daném ZZ/PZS.

Detailní sledování NU pády: shrnutí

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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DETAILNÍ ANALÝZA NU DEKUBITUS
ČÁST 9-A

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016

Vznik v a mimo dané ZZ
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU dekubity
Vznik v a mimo dané ZZ
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Zastoupení dekubitů (%)

Zastoupení dekubitů podle toho, zda vznikly v daném zařízení nebo mimo dané zařízení se mezi kategoriemi poskytovatelů liší. Největší podíl
dekubitů hlášených jako vzniklých v daném ZZ je v kategoriích specializované nemocnice / centra a psychiatrické nemocnice, nejmenší v
kategorii lázně, léčebny. Do analýzy jsou zahrnuti jen ZZ/PZS, kteří sledují dekubity vzniklé v daném ZZ i mimo dané ZZ
(N = 65).

A
fakultní a velké 
nemocnice 
akutní péče

12 ZZ/PZS
ze 15

B*
ostatní 
nemocnice 
akutní péče

25 ZZ/PZS
ze 25

S
specializované 
nemocnice / 
centra

6 ZZ/PZS
ze 8

P psychiatrické 
nemocnice 

13 ZZ/PZS
ze 17

N
nemocnice 
následné péče a 
LDN

3 ZZ/PZS
ze 4

L lázně, léčebny
6 ZZ/PZS

ze 10

Celkem 65 ZZ/PZS
ze 79

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

N = 4 133

N = 3 035

N = 131

N = 621
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N = 98

N = 8 083
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Vznik dekubitů v a mimo dané ZZ
A: fakultní a velké nemocnice akutní péče

Zastoupení dekubitů (%)

12 ZZ/PZS z 15

Počet NU na 1000 pacientů

2. pololetí 2016

Ukázka hodnocení výskytu/hlášení NU dekubitus u kategorie ZZ/PZS A: fakultní a velké nemocnice akutní péče.
Benchmarking - srovnání NU dekubity podle vzniku v daném ZZ nebo mimo dané ZZ mezi jednotlivými ZZ/PZS a s celkovou střední
hodnotou v dané kategorii ZZ/PZS (vlastní deanonymizované údaje konkrétních poskytovatelů byly předány oprávněným osobám
v daných ZZ/PZS).

celková četnost 
NU ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

Vznik dekubitů:

v daném ZZ

mimo dané ZZ

Vznik dekubitů:

v daném ZZ

mimo dané ZZ
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Vznik dekubitů v a mimo dané ZZ
B*: ostatní nemocnice akutní péče

Zastoupení dekubitů (%)

Vznik dekubitů:

v daném ZZ

mimo dané ZZ

Počet NU na 1000 pacientů

Vznik dekubitů:

v daném ZZ

mimo dané ZZ

2. pololetí 2016

25 ZZ/PZS ze 25

Ukázka hodnocení výskytu/hlášení NU dekubitus u kategorie ZZ/PZS B*: ostatní nemocnice akutní péče.
Benchmarking - srovnání NU dekubity podle vzniku v daném ZZ nebo mimo dané ZZ mezi jednotlivými ZZ/PZS a s celkovou střední
hodnotou v dané kategorii ZZ/PZS (vlastní deanonymizované údaje konkrétních poskytovatelů byly předány oprávněným osobám
v daných ZZ/PZS).

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

celková četnost 
NU ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS
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Vznik dekubitů v a mimo dané ZZ
P: psychiatrické nemocnice

Zastoupení dekubitů (%)

Počet NU na 1000 pacientů

2. pololetí 2016

13 ZZ/PZS ze 17

Ukázka hodnocení výskytu/hlášení NU dekubitus u kategorie ZZ/PZS P: psychiatrické nemocnice.
Benchmarking - srovnání NU dekubity podle vzniku v daném ZZ nebo mimo dané ZZ mezi jednotlivými ZZ/PZS a s celkovou střední
hodnotou v dané kategorii ZZ/PZS (vlastní deanonymizované údaje konkrétních poskytovatelů byly předány oprávněným osobám
v daných ZZ/PZS).

celková četnost 
NU ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

Vznik dekubitů:

v daném ZZ

mimo dané ZZ

Vznik dekubitů:

v daném ZZ

mimo dané ZZ
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2. pololetí 2016

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Detailní sledování NU dekubity
Vznik v a mimo dané ZZ

Celkový počet NU

U dekubitů hlášených jako vzniklých v daném ZZ je největší celkový počet zaznamenán v kategoriích nemocnic A a B*, nejvyšší četnost
dekubitů na 1000 pacientů je v kategorii N a P. U dekubitů hlášených jako vzniklých mimo dané ZZ je největší celkový počet zaznamenán v
kategoriích nemocnic A a B*, nejvyšší četnost na 1000 pacientů je v kategorii N.

A fakultní a velké nemocnice akutní péče 12 ZZ/PZS
ze 15

B* ostatní nemocnice akutní péče 25 ZZ/PZS
ze 25

S specializované nemocnice / centra 6 ZZ/PZS
ze 8

P psychiatrické nemocnice 13 ZZ/PZS
ze 17

N nemocnice následné péče a LDN 3 ZZ/PZS
ze 4

L lázně, léčebny 6 ZZ/PZS
ze 10

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

Vznik dekubitu:
v daném ZZ        mimo dané ZZ

Počet NU na 1000 pacientů
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A fakultní a velké nemocnice akutní péče 12 ZZ/PZS
ze 15

B* ostatní nemocnice akutní péče 25 ZZ/PZS
ze 25

S specializované nemocnice / centra 6 ZZ/PZS
ze 8

P psychiatrické nemocnice 13 ZZ/PZS
ze 17

N nemocnice následné péče a LDN 3 ZZ/PZS
ze 4

L lázně, léčebny 6 ZZ/PZS
ze 10
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Vznik dekubitů v a mimo dané ZZ
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Absolutní počet NU dekubitus
Po

če
t 

N
U

Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D)

S specializované 
nemocnice / centra

P psychiatrické nemocnice 

N nemocnice následné 
péče a LDN

L lázně, léčebny

vzniklé mimo ZZ
vzniklé v ZZ

Počet poskytovatelů, kteří sledují NU dekubity podle vzniku v ZZ a mimo dané ZZ: 
A: 12 ZZ/PZS ze 15; B*: 25 ZZ/PZS ze 25; S: 6 ZZ/PZS ze 8; P: 13 ZZ/PZS ze 17; N: 3 ZZ/PZS ze 4; L: 6 ZZ/PZS ze 10; celkem: 65 ZZ/PZS ze 79.
* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

2. pololetí 2016
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Vznik dekubitů v a mimo dané ZZ
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Pořadí ZZ/PZS

A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D)

S specializované 
nemocnice / centra

P psychiatrické nemocnice 

N nemocnice následné 
péče a LDN

L lázně, léčebny

vzniklé mimo ZZ
vzniklé v ZZ

Počet poskytovatelů, kteří sledují NU dekubity podle vzniku v ZZ a mimo dané ZZ: 
A: 12 ZZ/PZS ze 15; B*: 25 ZZ/PZS ze 25; S: 6 ZZ/PZS ze 8; P: 13 ZZ/PZS ze 17; N: 3 ZZ/PZS ze 4; L: 6 ZZ/PZS z 10; celkem: 65 ZZ/PZS ze 79.
* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

2. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: A – fakultní a velké nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na NLZP může poskytnout další stratifikaci pro 
možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi jednotlivými ZZ/PZS. 
Výsledky v kategorii A – fakultní a velké nemocnice akutní péče ukazují vyšší četnost dekubitů vzniklých v daném ZZ na 1000 pacientů u 
těch ZZ/PZS, kde je menší počet NLZP na lůžko, kde je nižší počet pacientů na lůžko a, kde je vyšší počet pacientů na NLZP.

* kategorizace provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané kategorii PZS
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*
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12 ZZ/PZS z 15
2. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: A – fakultní a velké nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na NLZP může poskytnout další stratifikaci pro 
možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi jednotlivými ZZ/PZS. Kategorizace byla provedena podle středních hodnot (mediánů) 
vdané kategorii PZS (A – fakultní a velké nemocnice akutní péče): 
medián počtu NLZP na lůžko = 0,715; medián počtu pacientů na lůžko = 3,253; medián počtu pacientů na NLZP = 4,560.

ZZ/PZS s hodnotou menší než medián        ZZ/PZS s hodnotou větší nebo rovnou mediánu
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7.0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Počet NU na 1000 pacientů

Vznik dekubitu:      v daném ZZ        mimo dané ZZ

NLZP na 
lůžko

pacienti 
na lůžko

pacienti 
na NLZP

1 1 1 1 ZZ/PZS

1 1 2 2 ZZ/PZS

1 2 2 3 ZZ/PZS

2 1 1 3 ZZ/PZS

2 2 1 2 ZZ/PZS

2 2 2 1 ZZ/PZS

2. pololetí 2016
12 ZZ/PZS z 15
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: A – fakultní a velké nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na 
NLZP může poskytnout další stratifikaci pro možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi 
jednotlivými ZZ/PZS. Kategorizace byla provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané 
kategorii PZS (A – fakultní a velké nemocnice akutní péče): 
medián počtu NLZP na lůžko = 0,715; medián počtu pacientů na lůžko = 3,253; medián počtu 
pacientů na NLZP = 4,560.

NLZP na 
lůžko

pacienti 
na lůžko

pacienti 
na NLZP

1 1 1 1 ZZ/PZS

1 1 2 2 ZZ/PZS

1 2 2 3 ZZ/PZS

2 1 1 3 ZZ/PZS

2 2 1 2 ZZ/PZS

2 2 2 1 ZZ/PZS
ZZ/PZS s hodnotou menší než medián        ZZ/PZS s hodnotou větší nebo rovnou mediánu
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14

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

Počet NU 
vzniklých
v daném 

ZZ na 
1000 

pacientů

Počet NLZP na lůžko Počet pacientů na lůžko Počet pacientů na NLZP

12 ZZ/PZS 
z 15

N = 4
33 %

N = 2
17 %

N = 4
33 %

N = 2
17 %

N = 4
33 %

N = 2
17 %

N = 4
33 %

N = 2
17 %

N = 2
17 %

N = 4
33 %

N = 2
17 %

N = 4
33 %

Fisherův exaktní test p = 0,567 Fisherův exaktní test p = 0,567 Fisherův exaktní test p = 0,567

2. pololetí 2016



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

0

2

4

6

8

10

12

14

2 3 4 5 6 7

0

2

4

6

8

10

12

14

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: A – fakultní a velké nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na 
NLZP může poskytnout další stratifikaci pro možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi 
jednotlivými ZZ/PZS. Kategorizace byla provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané 
kategorii PZS (A – fakultní a velké nemocnice akutní péče): 
medián počtu NLZP na lůžko = 0,670; medián počtu pacientů na lůžko = 3,653; medián počtu 
pacientů na NLZP = 4,992.

NLZP na 
lůžko

pacienti 
na lůžko

pacienti 
na NLZP

1 1 1 1 ZZ/PZS

1 1 2 1 ZZ/PZS

1 2 2 2 ZZ/PZS

2 1 1 2 ZZ/PZS

2 2 1 2 ZZ/PZS

2 2 2 1 ZZ/PZS
ZZ/PZS s hodnotou menší než medián        ZZ/PZS s hodnotou větší nebo rovnou mediánu
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0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Počet NU 
vzniklých
v daném 

ZZ na 
1000 

pacientů

Počet NLZP na lůžko Počet pacientů na lůžko Počet pacientů na NLZP

9 ZZ/PZS 
z 15

N = 3
33 %

N = 1
11 %

N = 4
44 %

N = 1
11 %

N = 2
22 %

N = 2
22 %

N = 3
33 %

N = 2
22 %

N = 1
11 %

N = 4
44 %

N = 1
11 %

N = 3
33 %

Fisherův exaktní test p = 0,206 Fisherův exaktní test p = 1,000 Fisherův exaktní test p = 0,206

1. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: B* – ostatní nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na NLZP může poskytnout další stratifikaci pro 
možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi jednotlivými ZZ/PZS. 
Výsledky v kategorii B** – ostatní nemocnice akutní péče ukazují vyšší četnost dekubitů vzniklých v daném ZZ na 1000 pacientů u těch 
ZZ/PZS, kde je menší počet NLZP na lůžko, kde je menší počet pacientů na lůžko a kde je vyšší počet pacientů na NLZP.

** kategorizace provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané kategorii PZS

7.2

5.8

6.7

6.1

5.7

6.8

10.2

9.1

17.1
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16.5

4.7

0 5 10 15 20 25

Počet NU na 1000 pacientů
Počet NLZP na lůžko

< 0,560 12 
ZZ/PZS

≥ 0,560 13 
ZZ/PZS

Počet pacientů na lůžko

< 3,362 13 
ZZ/PZS

≥ 3,362 12 
ZZ/PZS

Počet pacientů na NLZP

< 5,745 13 
ZZ/PZS

≥ 5,745 12 
ZZ/PZS

Vznik dekubitu:      v daném ZZ        mimo dané ZZ

**

**

**

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

25 ZZ/PZS z 25

2. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: B* – ostatní nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na NLZP může poskytnout další stratifikaci pro 
možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi jednotlivými ZZ/PZS. Kategorizace byla provedena podle středních hodnot (mediánů) 
vdané kategorii PZS (B* – ostatní nemocnice akutní péče): 
medián počtu NLZP na lůžko = 0,560; medián počtu pacientů na lůžko = 3,362; medián počtu pacientů na NLZP = 5,745.

8.3

8.8

5.2

3.5

3.7

7.1

16.3

8.6

4.0

22.4

6.8

4.3

0 5 10 15 20 25 30

Počet NU na 1000 pacientů

Vznik dekubitu:      v daném ZZ        mimo dané ZZ

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

NLZP na 
lůžko

pacienti 
na lůžko

pacienti 
na NLZP

1 1 1 7 ZZ/PZS

1 1 2 2 ZZ/PZS

1 2 2 3 ZZ/PZS

2 1 1 4 ZZ/PZS

2 2 1 2 ZZ/PZS

2 2 2 7 ZZ/PZS

ZZ/PZS s hodnotou menší než medián        ZZ/PZS s hodnotou větší nebo rovnou mediánu

2. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: B* – ostatní nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na 
NLZP může poskytnout další stratifikaci pro možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi 
jednotlivými ZZ/PZS. Kategorizace byla provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané 
kategorii PZS (B* – ostatní nemocnice akutní péče): 
medián počtu NLZP na lůžko = 0,560; medián počtu pacientů na lůžko = 3,362; medián počtu 
pacientů na NLZP = 5,745.

NLZP na 
lůžko

pacienti 
na lůžko

pacienti 
na NLZP

1 1 1 7 ZZ/PZS

1 1 2 2 ZZ/PZS

1 2 2 3 ZZ/PZS

2 1 1 4 ZZ/PZS

2 2 1 2 ZZ/PZS

2 2 2 7 ZZ/PZS
ZZ/PZS s hodnotou menší než medián        ZZ/PZS s hodnotou větší nebo rovnou mediánu
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35
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Počet NU 
vzniklých
v daném 

ZZ na 
1000 

pacientů

Počet NLZP na lůžko Počet pacientů na lůžko Počet pacientů na NLZP

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

25 ZZ/PZS 
ze 25

N = 8
32 %

N = 4
16 %

N = 10
40 %

N = 3
12 %

N = 8
32 %

N = 5
20 %

N = 9
36 %

N = 3
12 %

N = 6
24 %

N = 7
28 %

N = 7
28 %

N = 5
20 %

Fisherův exaktní test p = 0,047 Fisherův exaktní test p = 0,111 Fisherův exaktní test p = 0,999

2. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: B* – ostatní nemocnice akutní péče

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na 
NLZP může poskytnout další stratifikaci pro možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi 
jednotlivými ZZ/PZS. Kategorizace byla provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané 
kategorii PZS (B* – ostatní nemocnice akutní péče): 
medián počtu NLZP na lůžko = 0,599; medián počtu pacientů na lůžko = 3,798; medián počtu 
pacientů na NLZP = 6,047.

NLZP na 
lůžko

pacienti 
na lůžko

pacienti 
na NLZP

1 1 1 3 ZZ/PZS

1 1 2 3 ZZ/PZS

1 2 2 4 ZZ/PZS

2 1 1 4 ZZ/PZS

2 2 1 3 ZZ/PZS

2 2 2 4 ZZ/PZS
ZZ/PZS s hodnotou menší než medián        ZZ/PZS s hodnotou větší nebo rovnou mediánu
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Počet NU 
vzniklých
v daném 

ZZ na 
1000 

pacientů

Počet NLZP na lůžko Počet pacientů na lůžko Počet pacientů na NLZP

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

21 ZZ/PZS 
ze 23

N = 8
38 %

N = 2
10 %

N = 11
52 %

N = 0
0 %

N = 5
24 %

N = 5
24 %

N = 8
38 %

N = 3
14 %

N = 2
10 %

N = 8
38 %

N = 5
24 %

N = 6
29 %

Fisherův exaktní test p < 0,001 Fisherův exaktní test p = 0,387 Fisherův exaktní test p = 0,183

1. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: P – psychiatrické nemocnice

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na NLZP může poskytnout další stratifikaci pro 
možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi jednotlivými ZZ/PZS. 
Výsledky v kategorii P – psychiatrické nemocnice ukazují vyšší četnost dekubitů vzniklých v daném ZZ na 1000 pacientů u těch ZZ/PZS, kde 
je větší počet pacientů na lůžko a kde je vyšší počet pacientů na NLZP.

* kategorizace provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané kategorii PZS
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Počet NU na 1000 pacientů
Počet NLZP na lůžko
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≥ 0,350 7 
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Počet pacientů na lůžko

< 0,422 6 
ZZ/PZS

≥ 0,422 7 
ZZ/PZS

Počet pacientů na NLZP

< 1,284 7 
ZZ/PZS

≥ 1,284 6 
ZZ/PZS

Vznik dekubitu:      v daném ZZ        mimo dané ZZ

*

*

*

13 ZZ/PZS ze 17

2. pololetí 2016
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Detailní sledování výskytu/HLÁŠENÍ NU dekubitus podle kapacit 
lůžkových zařízení: S – specializované nemocnice / centra

Rozdělení ZZ/PZS podle počtu NLZP na lůžko, počtu pacientů na lůžko a počtu pacientů na NLZP může poskytnout další stratifikaci pro 
možnost přesnějšího srovnání výskytu NU mezi jednotlivými ZZ/PZS. 
Výsledky v kategorii S – specializované nemocnice / centra ukazují vyšší četnost dekubitů vzniklých v daném ZZ na 1000 pacientů u těch 
ZZ/PZS, kde je menší počet NLZP na lůžko, kde je menší počet pacientů na lůžko a kde je nižší počet pacientů na NLZP.

* kategorizace provedena podle středních hodnot (mediánů) vdané kategorii PZS
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Počet NLZP na lůžko

< 1,045 3 
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Počet pacientů na lůžko

< 3,402 3 
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≥ 3,402 3 
ZZ/PZS

Počet pacientů na NLZP

< 3,247 3 
ZZ/PZS

≥ 3,247 3 
ZZ/PZS

Vznik dekubitu:      v daném ZZ        mimo dané ZZ

*

*

*

6 ZZ/PZS z 8

2. pololetí 2016
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DETAILNÍ ANALÝZA NU DEKUBITUS
ČÁST 9-B

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016

Vliv rizikových faktorů
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU dekubity
Riziko vzniku dekubitu

Výskyt hlášených dekubitů je v přímé úměře k podílu pacientů v riziku vzniku dekubitu. Údaj může být při dostatečném sledování použit
pro další stratifikaci a srovnání výskytu dekubitů mezi ZZ/PZS (vlastní deanonymizované údaje konkrétních poskytovatelů byly předány
oprávněným osobám v daných ZZ/PZS).

Sledování 
rizika

Počet 
sledovaných 

pacientů

Podíl 
pacientů v 

riziku vzniku 
dekubitu

Četnost 
hlášených 

dekubitů na 
1000 pacientů

A
fakultní a velké 
nemocnice 
akutní péče

7 ZZ/PZS
ze 15

N = 163 838 14,3 % 14,0

B*
ostatní 
nemocnice 
akutní péče*

8 ZZ/PZS
ze 25

N = 43 959 18,8 % 23,9

S
specializované 
nemocnice / 
centra

4 ZZ/PZS
ze 8

N = 14 072 2,4 % 2,9

P psychiatrické 
nemocnice 

11 ZZ/PZS
ze 17

N = 18 962 15,1 % 29,7

N
nemocnice 
následné péče a 
LDN

2 ZZ/PZS
ze 4

N = 433 95,2 % 267,9

L lázně, léčebny
2 ZZ/PZS

ze 10
N = 2 991 15,3 % 18,7

Celkem 34 ZZ/PZS
ze 79

N = 244 255 14,6 % 16,8

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Podíl pacientů v riziku vzniku dekubitu (%)

celková střední hodnota ve skupině
pozice konkrétních ZZ/PZS
celkový trend*
*odlehlé hodnoty z kategorie N 
nejsou zahrnuty do odhadu trendu
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Riziko vzniku dekubitu
P: psychiatrické nemocnice

Ukázka hodnocení výskytu/hlášení NU dekubitus u kategorie ZZ/PZS P: psychiatrické nemocnice. Tato skupina ZZ/PZS byla zvolena z 
důvodu nejúplnějšího sledování NU dekubitus podle míry rizika vzniku.
Benchmarking - srovnání podílu pacientů v riziku vzniku dekubitu a četnosti dekubitů mezi jednotlivými ZZ/PZS s celkovou střední 
hodnotou v dané kategorii ZZ/PZS a s trendem vztahu mezi podílem pacientů v riziku a četností výskytu dekubitů.

15 ZZ/PZS ze 17

celková střední 
hodnota ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

trend v kategorii P

Č
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Podíl pacientů v riziku vzniku dekubitu (%)

*
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2. pololetí 2016
Detailní sledování NU dekubity
Pacienti ve věku nad 65 let

Výskyt hlášených dekubitů vykazuje trend přímé úměrnosti k podílu pacientů ve věku nad 65 let. Údaj může být při dostatečném sledování
použit pro další stratifikaci a srovnání výskytu dekubitů mezi ZZ/PZS.

Sledování 
rizika

Počet 
sledovaných 

pacientů

Podíl 
pacientů ve 
věku nad 65 

let

Četnost 
hlášených 

dekubitů na 
1000 pacientů

A
fakultní a velké 
nemocnice 
akutní péče

5 ZZ/PZS
ze 15

N = 123 580 27,7 % 16,0

B*
ostatní 
nemocnice 
akutní péče*

7 ZZ/PZS
ze 25

N = 40 821 27,2 % 11,9

S
specializované 
nemocnice / 
centra

3 ZZ/PZS
ze 8

N = 13 827 22,0 % 3,0

P psychiatrické 
nemocnice 

11 ZZ/PZS
ze 17

N = 18 962 26,5 % 29,7

N
nemocnice 
následné péče a 
LDN

1 ZZ/PZS
ze 4

N = 371 94,9 % 204,9

L lázně, léčebny
2 ZZ/PZS

ze 10
N = 1 963 53,7 % 10,7

Celkem 29 ZZ/PZS
ze 79

N = 199 524 27,5 % 15,9

* pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Podíl pacientů ve věku nad 65 let (%)

*

celková střední hodnota ve skupině
pozice konkrétních ZZ/PZS
celkový trend*

*odlehlé hodnoty 
z kategorie N nejsou 
zahrnuty do odhadu 

trendu
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2. pololetí 2016

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

0 5 10 15 20 25 30 35

Detailní sledování NU dekubity: pacienti ve věku nad 65 let
P: psychiatrické nemocnice

Ukázka hodnocení výskytu/hlášení NU dekubitus u kategorie ZZ/PZS P: psychiatrické nemocnice. Tato skupina ZZ/PZS byla zvolena z 
důvodu nejúplnějšího sledování NU dekubitus podle míry rizika vzniku.
Benchmarking - srovnání podílu pacientů ve věku nad 65 let a četnosti dekubitů mezi jednotlivými ZZ/PZS s celkovou střední hodnotou v 
dané kategorii ZZ/PZS a s trendem vztahu mezi podílem pacientů nad 65 let a četností výskytu dekubitů.

15 ZZ/PZS ze 17

celková střední 
hodnota ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

trend v kategorii P
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DETAILNÍ ANALÝZA NU DEKUBITUS
ČÁST 9-C

Nežádoucí události za 2. pololetí roku 2016

Analýza dle specializací
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2. pololetí 2016Detailní sledování NU dekubity
Podle specializací u nemocnic A+B*

Počet NU na 1000 pacientů

Sledování NU dekubity podle specializací provedlo a NU nahlásilo 20 ZZ/PZS z kategorií A a B* (v předchozím sběru dat to bylo pouze 9
ZZ/PZS). Analýza dat je stále značně limitovaná a orientační. Tyto předběžné výsledky naznačují vyšší výskyt/hlášení dekubitů především na
pracovištích následné a dlouhodobé péče a dále na pracovištích intenzívní péče a interních pracovištích.
** Celkový počet za PZS neodpovídá součtu jednotlivých specializací, metodika umožňuje sledování pouze vybraných specializací za ZZ/PZS.

Celkem za PZS 20 ZZ/PZS

Interna 14 ZZ/PZS

Chirurgie 14 ZZ/PZS

Pediatrie 12 ZZ/PZS

Psychiatrie 3 ZZ/PZS

Intenzivní péče 
(JIP, ARO, IMP) 14 ZZ/PZS

Následná a dlouhodobá 
péče (LDN, NIP, DIOP) 18 ZZ/PZS

Paliativní péče 1 ZZ/PZS

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

16.2

19.5

7.1

1.3

0.0

25.3

85.1

0 20 40 60 80 100

Počet sledovaných 
pacientů 

(denominátory)
Počet NU

N = 220 279** 3 565**

N = 52 500 1 024

N = 63 468 450

N = 24 116 32

N = 2 800 0

N = 15 885 402

N = 6 722 572

N = 4 4

Specializace:

1 000
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2. pololetí 2016Detailní sledování NU dekubity
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

A+B* - Následná a dlouhodobá péče 
(LDN, NIP, DIOP), paliativní péče

18 ZZ/PZS

A: fakultní a velké nemocnice akutní péče 14 ZZ/PZS

B*: ostatní nemocnice akutní péče 25 ZZ/PZS

S: specializované nemocnice / centra 8 ZZ/PZS

P: psychiatrické nemocnice 13 ZZ/PZS

N: nemocnice následné péče a LDN 4 ZZ/PZS

L: lázně, léčebny 7 ZZ/PZS

CELKEM 71 ZZ/PZS

Počet sledovaných 
pacientů 

(denominátory)
Počet NU

N = 6 726 576

N = 340 583 4 880

N = 190 286 3 035

N = 29 909 161

N = 22 195 621

N = 974 141

N = 9 335 118

N = 593 282 8 956

Počet NU na 1000 pacientů

85.6

14.3

16.0

5.4

28.0

144.8

12.6

15.1

0 40 80 120 160

Četnost zaznamenaných a nahlášených NU dekubitus na 1000 pacientů byla na pracovištích následné, dlouhodobé (LDN, NIP, DIOP) a 
paliativní péče v nemocnicích A+B* nejvyšší v porovnání s ostatními typy ZZ/PZS.

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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18 ZZ/PZS 
ze 40

2. pololetí 2016

Pořadí ZZ

celkem AP NDPP

1 1 1

2 2 11

3 4 2

4 3 10

5 5 3

6 12 4

7 6 15

8 8 8

9 7 6

10 9 13

11 10 12

12 15 9

13 11 17

14 16 7

15 13 16

16 14 18

17 18 5

18 17 14

Detailní sledování NU dekubity
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 18 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU dekubitus podle specializací, se pohybuje od 
1 do 8,9 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). NDPP v nemocnicích typu A+B* zpravidla nezkresluje zásadním 
způsobem celkovou četnost NU dekubitus v daném ZZ/PZS s výjimkou ZZ/PZS s podílem NDPP nad 8 %. 

Počet NU 
na 1000 pacientů

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

akutní péče 
(AP)

ZZ/PZS 
celkem

následná, dlouhodobá 
a paliativní péče (NDPP)Změna 

pořadí 
celkem - AP

3,0 % 0

3,2 % 0

8,9 % -1

6,0 % +1

3,5 % 0

8,5 % -6

5,0 % +1

4,0 % 0

1,0 % +2

4,0 % +1

6,1 % +1

3,1 % -3

3,3 % +2

2,1 % -2

4,0 % +2

3,8 % +2

2,3 % -1

2,3 % +1

Podíl NDPP 
v  ZZ/PZS
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18 ZZ/PZS 
ze 40

2. pololetí 2016Detailní sledování NU dekubity
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 18 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU dekubitus podle specializací, se pohybuje od 
1 do 8,9 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). NDPP v nemocnicích typu A+B* zpravidla nezkresluje zásadním 
způsobem celkovou četnost NU dekubitus v daném ZZ/PZS s výjimkou ZZ/PZS s podílem NDPP nad 8 %. 

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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A fakultní a velké 
nemocnice akutní péče

B ostatní nemocnice 
akutní péče (pův. B, C, D)

celkem za ZZ/PZS
pouze akutní péče (AP)

Pořadí podle AP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Pořadí celkem 1 2 4 3 5 7 9 8 10 11 13 6 15 16 12 14 18 17

3,0 % 3,2 % 6,0 % 8,9 % 3,5 % 5,0 % 1,0 % 4,0 % 4,0 % 6,1 % 3,3 % 8,5 % 4,0 % 3,8 % 3,1 % 2,1 % 2,3 % 2,3 %
Podíl následné, dlouhodobé 
a paliativní péče v  ZZ/PZS

Pořadí ZZ/PZS
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Detailní sledování NU dekubity
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 16 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU dekubitus podle specializací, se pohybuje 
od 1 do 8,9 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). Mezi rostoucím podílem NDPP v nemocnicích typu A+B* a 
nárůstem celkové četnosti NU dekubitus v daném ZZ/PZS lze pozorovat tendenci k přímé úměrnosti.

celková střední 
hodnota ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

trend v hodnoceném 
souboru*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče v % (podle počtu pacientů - denominátorů)

Nárůst počtu NU 
na 1000 pacientů 

při hodnocení 
celkem oproti 

hodnocení pouze 
akutní péče v %
(= nárůst o X %)

18 ZZ/PZS 
ze 40

2. pololetí 2016

Varianta 1

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Detailní sledování NU dekubity
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 16 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU dekubitus podle specializací, se pohybuje 
od 1 do 8,9 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). Mezi rostoucím podílem NDPP v nemocnicích typu A+B* a 
nárůstem celkové četnosti NU dekubitus v daném ZZ/PZS lze pozorovat tendenci k přímé úměrnosti.

celková střední 
hodnota ve skupině

pozice konkrétních 
ZZ/PZS

trend v hodnoceném 
souboru bez extrémních 
hodnot x

*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče v % (podle počtu pacientů - denominátorů)

Nárůst počtu NU 
na 1000 pacientů 

při hodnocení 
celkem oproti 

hodnocení pouze 
akutní péče v %
(= nárůst o X %)

18 ZZ/PZS 
ze 40

2. pololetí 2016

x

x

x

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D

Varianta 2
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N = 38 
ZZ/PZS ze 40

2. pololetí 2016Detailní sledování NU dekubity
Následná, dlouhodobá a paliativní péče u nemocnic A+B*

Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 18 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU dekubitus podle specializací (z celkem 40 
ZZ/PZS), se pohybuje od 1 do 8,9 % (hodnoceno podle počtu pacientů ve sledování – denominátorů). NDPP v nemocnicích typu A+B* 
zpravidla nezkresluje zásadním způsobem celkovou četnost NU dekubitus v daném ZZ/PZS s výjimkou ZZ/PZS s podílem NDPP nad 8 %. 

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Absolutní počet NU

A fakultní a velké nemocnice akutní péče

B ostatní nemocnice akutní péče (pův. B, C, D)

celkem za ZZ/PZS
pouze akutní péče (AP)
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• Zastoupení dekubitů podle toho, zda vznikly v daném zařízení nebo mimo dané zařízení se mezi
kategoriemi PZS liší.

• Výskyt hlášených dekubitů koreluje s podílem pacientů v riziku vzniku dekubitu. Obdobně vykazuje
výskyt hlášených dekubitů korelaci s podílem pacientů ve věku ≥ 65 let.

• Sledování NU dekubity podle specializací provedlo a NU nahlásilo za 2. pol roku 2016 celkem 20
ZZ/PZS z kategorií A a B* (oproti předchozímu sběru, kdy to bylo pouze 9 ZZ/PZS) - výsledky
naznačují vyšší výskyt/hlášení dekubitů především na pracovištích následné a dlouhodobé péče a
také na pracovištích intenzívní péče a interních pracovištích.

• Četnost zaznamenaných a nahlášených NU dekubitus na 1000 pacientů byla na pracovištích
následné, dlouhodobé (LDN, NIP, DIOP) a paliativní péče v nemocnicích A+B* 2. nejvyšší v porovnání
s ostatními typy ZZ/PZS (1. místo – nemocnice následné péče a LDN).

• Podíl následné, dlouhodobé a paliativní péče (NDPP) v 18 ZZ/PZS, které odevzdaly údaje o NU
dekubitus podle specializací, se pohybuje od 1 do 8,9 % (dle počtu pacientů ve sledování –
denominátorů).

• NDPP v nemocnicích typu A+B* zpravidla nezkresluje zásadním způsobem celkovou četnost NU
dekubitus v daném ZZ/PZS s výjimkou ZZ/PZS s podílem NDPP nad 8 %.

• Detailní analýza vztahu kapacitních ukazatelů a výskytu/hlášení NU dekubitus ukázala zejména
významný vztah mezi nižším počtem NLZP na lůžko na vyšší četností dekubitů vzniklých v ZZ/PZS.

Detailní sledování NU dekubity: shrnutí

* A: fakultní a velké nemocnice akutní péče, pod kategorii B jsou sloučeny původní kategorie nemocnic B, C a D z důvodu nízkého počtu poskytovatelů v kategoriích C a D
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Systém hlášení nežádoucích událostí

Institut biostatistiky a analýz Masarykovy univerzity
Institute of Biostatistics and Analyses of the Masaryk University

Ústav zdravotnických informací a statistiky České republiky
Institute of Health Information and Statistics of the Czech Republic

Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

Nežádoucí události 
za 2. pololetí roku 2016

Příklad z klinické praxe



Evropská unie
Evropský sociální fond
Operační program Zaměstnanost

• Z analýz nahlášených NU za rok 2016 jsme zaznamenali u jednoho
PZS významné navýšení NU Transfuze / krevní deriváty
v meziročním sledování (tedy mezi 1. a 2. pol. 2016).

• 1. pol. 2016 1 NU typu Transfuze / krevní deriváty.

• 2. pol. 2016 10 NU typu Transfuze / krevní deriváty.

Validace - informace od PZS:
• evidence potransfuzních reakcí jako NU 

(do této doby nebylo důsledně zavedeno)

Přínos:
• detailnější sledování NU transfuze / krevní deriváty a nastavení

preventivních opatření před vznikem dalších NU daného typu.

Příklad z klinické praxe – změny hlášení NU –
pozitivní dopad metodické činnosti

U jiného PZS typu A zjištěno významné meziroční navýšení NU Zdroje/management organizace, ale validační informace
jsme nezískali od oprávněné osoby.
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Systém hlášení nežádoucích událostí

Institut biostatistiky a analýz Masarykovy univerzity
Institute of Biostatistics and Analyses of the Masaryk University

Ústav zdravotnických informací a statistiky České republiky
Institute of Health Information and Statistics of the Czech Republic
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Operační program Zaměstnanost

Pilotní projekt 
dodržování standardizovaných 

bezpečnostních opatření 
(hygienického režimu) 

„KAUTELY“
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• SP byly vytvořeny k ochraně jak profesionálních
pečovatelů, tak i pacientů před působením
mikroorganismů (Ganczak, Szych, 2007).

• 10ti položkový strukturovaný dotazník „SP“ vytvořen
pro hodnocení toho, jak často všeobecné sestry
implementují hygienické ošetřovatelské standardy
v rámci poskytování přímé péče o pacienta a následně
i při péči o pomůcky (Efstathiou et al., 2011).

• Pilotní studie 3 - 6/2018

Standardní preventivní a bezpečnostní opatření 
- Standard precautions (SP)
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Dotazník standardní preventivní a bezpečnostní 
opatření - Standard precautions (SP)

DOTAZNÍK HODNOCENÍ IMPLEMENTACE STANDARDŮ BEZPEČNÉ OŠETŘOVATELSKÉ PÉČE
1. Ošetřovatelskou péčí poskytuji s ohledem na fakt, že 

všichni pacienti jsou potenciálně infekční.

� nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

2. Po sejmutí použitých rukavic si umyji ruce. � nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

3. Vyhýbám se cizím předmětům na ruce (nošení prstenů, 

hodinek, náramků apod.)

� nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

4. Používám rukavice v případech, kdy předpokládám 

kontakt s tělními tekutinami.

� nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

5. Vyhýbám se při manipulaci s jehlou jejímu otočení 

hrotem nahoru.

� nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

6. Vyhýbám se bezdůvodné manipulaci s jehlou z použité 

stříkačky.

� nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

7. Používám ústenku, když předpokládám kontakt 

s patogeny přenášenými vzduchem/kapénkovou infekcí.

� nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

8. Umyji si ruce po provedení intervence u pacienta. � nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

9. Použité ostré materiály vyhazuji do kontejnerů určených 

na ostrý odpad.

� nikdy � zřídka � někdy � často � obvykle � vždy

10. Jsem očkovaná/ý proti Hepatitidě typu B???? � ANO � NE

Ve spolupráci s ředitelkou ONP MZ ČR Mgr. Strnadovou, MBA – pilot u PZS v SHNU a následně zapojení všech PZS
lůžkové péče v ČR – viz diskuse.
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DISKUSE

Odborné setkání zástupců poskytovatelů zdravotních služeb k tématu 
„Systém hlášení nežádoucích událostí“
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• Informace o sledování NU v ČR – zařazení sledování NU
do programu statistického zjišťování ČR na rok 2018

• Diskuse obecná
– hlášení NU na centrální úrovni – filtrování, selekce NU na lokální a centrální

úrovni
– praktické využití informací ze SHNU pro management/lokální změny
– srovnání následné a dlouhodobé péče u PZS typu A a B v kategorii N – viz

výsledky analýzy – bariéry a benefity doplňujícího srovnání

• Diskuse Pracovní skupiny
– taxonomický slovník – finální úprava - názory
– limity a bariéry zachování struktury informací dle původního NSHNU (online

nástroj pro lokální sledování dat)
– revize metodických dokumentů – proces, frekvence (2019)
– forma pilotního projektu „kautely“ – PZS v SHNU

Diskuse

• možnost validace na lokální úrovni 
• zajištění validity dat – způsob sběru informací
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ZÁVĚR

Odborné setkání zástupců poskytovatelů zdravotních služeb k tématu 
„Systém hlášení nežádoucích událostí“
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• SHNU byl opakovaně v pilotním sběru dat ověřen jako funkční systém

– oficiálně akceptován na národní i mezinárodní úrovni,

– povinnost centrálního předávání dat pro všechny lůžkové PZS od roku 2018

– další pilotní studie v ADP a následná snaha o zařazení do programu statistického
zjišťování

• Potenciál SHNU je umožněn aktivním přístupem doposud smluvně
zapojených PZS a týmem SHNU

• Výsledky ankety potvrzují pozitivní přínos zapojení PZS do SHNU, využití
metodických dokumentů v klinické praxi i k úpravě směrnic a nařízení na
lokální úrovni

• Centrálně hodnocené údaje by měly přispívat:

– k identifikaci národních strategií podpory kvality a bezpečí zdravotních služeb

– k realizaci lokálních opatření

– ke kontinuálnímu vzdělávání zdravotnických pracovníků

Závěr (1)
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Závěr (2)

• Kontinuálně pracujeme na metodických dokumentech (další pravidelná
revize 2019) – centrální úroveň

• Příprava odborné publikace „Management nežádoucích událostí ve
zdravotnictví – metodika prevence, identifikace a analýz“ GRADA

• Nutno kontinuálně pracovat na firemní kultuře – lokální úroveň – jaká NU
se hlásí, kdo a jak na lokální a na centrální úrovni.

• Výsledky získané z SHNU jsou základem pro negociaci možných vlivů na
kvalitu poskytované péče rezortní úrovni – lidské zdroje, materiální
vybavení.
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současná 
pozice
SHNU
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