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ZPRAVA Z CELOSTATNIHO SETKANI SHNU 18. 5. 2017

Dne 18. 5. 2016 prob&hlo v prostorach Benediktinského opatstvi Panny Marie a sv. Jeronyma
v Emauzich odborné setkani zastupct poskytovateli zdravotnich sluzeb (PZS) zapojenych v
Systému hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) a zastupcti Ustavu zdravotnickych informaci a
statistiky (UZIS CR —doc. PhDr. A. Pokorné, Ph.D.; Ing. V. Strombachova; Mgr. D. Dolanova,
Ph.D.; RNDr. J. Muzik, Ph.D.; M. Henych).

Setkani se aktivné ucastnilo celkem 68 zastupct poskytovatelti zdravotnich sluzeb (PZS) z 50
zdravotnickych zafizeni v CR. Mezi piitomnymi se jednani G¢astnila i zastupkyné z Odboru
zdravotnich sluzeb Ministerstva zdravotnictvi CR (OZS MZ CR) — Ing. Lenka Zemanové a 6
zastupcl z péti Agentur domaci zdravotni péce, S nimiz byla diskutovana moznost realizace
pilotni studie sbéru dat o hlaseni nezadoucich udalosti na pracovistich domaci zdravotni péce,
v souladu se zavéry a ukoly porady vedeni MZ CR a snahou rezortu o sledovani kvality péée o
pacienty. Jednalo se o zastupce téchto poskytovatelit domaci zdravotni péce: KDP Slunicko -
Komplexni doméci péfe a terénni socidlni sluzby — Mgr. Lucie Brozkova; Pracovisté
oSetfovatelské péce s.r.0. — Bc. Hana Pekarkova, Andrea Turkova; Pomadol s.r.o0. — Ing. Martin
Jirotka; SKP Centrum, o0.p.s. — Poskytovatel socialnich a zdravotnich sluzeb — Markéta
Stankova, Komplexni domaci péce, s.r.o. — Mgr. Anna Kulakovskd. VSem opravnénym
(kontaktnim) osobam, které¢ zastupuji jednotlivé poskytovatele zdravotnich sluzeb liizkové péce
aktudlné zapojenym v SHNU, které se nemohly setkani zcastnit, je poskytnuta zpétna vazba
prostfednictvim zvefejnéni zpravy o odborném setkdni a také podklady, které byly
prezentovany v prubéhu odborného setkdni na Narodnim webovém portdle SHNU
(http://shnu.uzis.cz).

Jednani zahajila doc. PhDr. A. Pokorna, Ph.D., kterd kratce ptivitala pfitomné a prestavila cleny
tymu UZIS koordinujici realizaci metodického projektu Sytému hlaseni nezadoucich udalosti
(SHNU) UZIS CR.
Jednani bylo zaméieno na nékolik tematickych okruhti:
a) Aktualni stav zapojenych PZS (prezentovano A. Pokornou)
b) Narodni webovy portall SHNU - novinky a vyuzitelnost webového portalu
(prezentovano A. Pokornou)
€) Metodické materialy SHNU — revize metodik, novinky v metodickych dokumentech
(prezentovano A. Pokornou)
d) Metodicka podpora — prakticky ptiklad - Root Cause Analyses - Ptiklad kotenové
analyzy z praxe (prezentovano T. Malou)
e) Anketa — nazory zastupct PZS na SHNU a jeho vyuziti a vyuzitelnost metodickych
dokumentt v praxi (prezentovano A. Pokornou)
f) Budoucnost SHNU (prezentovano A. Pokornou)
g) Sbér dat o nezadoucich udalostech v Centralnim ulozisti vykazt (CUV) — nedostatky a
chyby pii vypliiovani, denominatory (prezentovano V. Strombachovou)
h) Analyza dat o po¢tu hlaseni nezadoucich udalosti (NU) na centralni Grovni za 1. pol.
2016 - dle PZS, dle specializaci, dle typu nezadouci udalosti (prezentovano J. Muzikem)

Na zavér setkdni byly diskutovany vysledky druhé pilotni analyzy dat a praktické vyuziti
informaci a dat ze SHNU pro management a moznosti realizace lokalnich preventivnich a
napravnych opatfeni v systémech zajisténi kvality péce u konkrétnich PZS. Z diskuse, stejné
jako z vysledkt prezentované ankety uzivateld SHNU vyplynulo, Ze jak metodické materialy
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vznikajici v SHNU, tak vysledky analyz dat a benchmarkingu nezadoucich udalosti dle
stanovenych kritérii a denominatorti slouzi jako nastroje ke zkvalitnovani péce o pacienty a také
jako prostedky pro argumentaci k nutnym realizovanym zménam.

Po kratké piestavce pokracovalo odborné setkani jednanim se ¢leny ,,Pracovni skupiny*,
pticemz byly diskutovany zejména aktualné realizované revize metodickych pokynu a jejich
nasledné¢ publikovani. Posledni cast jednani byla vénovana diskusi se zastupci Agentur
zdravotni doméci péce o moznostech zapojeni se do pilotniho sbéru poctu hlaSeni nezadoucich
udalosti do SHNU, které je planovano na tfimési¢ni obdobi (srpen az fijen 2017). Na zavér
setkani bylo vyjadieno podékovani ze strany pracovniktt UZIS za aktivni piistup jednotlivym
zastupcim PZS a kontaktnim osobam.

Zavér z celostatniho setkani:

- Kontinualné je realizovana oteviena komunikace a partnersky ptistup zainteresovanych
osob a metodickd podpora pomoci Narodniho webového portalu, diskusniho fora a
metodické pomoci.

- O zahajeni sbéru dat za 2. polovinu roku 2016, ktery bude realizovan v prubé¢hu mésice
cervna 2017, budou zéstupci PZS informovani obvyklym komunika¢nim kanalem —
elektronickou postou (e-mailem) a na strankach Narodniho webového portalu.

- Vysledky aktualizované analyzy dat v souhrnné podob¢ jsou jiz dostupné na webu
SHNU, individualni vysledky hodnoceni konkrétnich PZS byly zaslany elektronickou
postou opravnénym osobam.

- Na zaklad¢ vyjadieného zajmu zastupcti PZS o analyzu dat poétu pacientd s dekubity
na pocet oSetfovacich dnd, je u NU Dekubitus naplanovano zahrnuti denominatoru
,»pocet osetfovacich/hospitaliza¢nich dni* do vykazu L (MZ) 3-02 v ramci pilotniho
sbéru za 1. pol. 2017.

-V této souvislosti byla zdGraznéna potieba, aby u poskytovateli akutni péce byly
informace o hlaSenych poctech NU rozliSovany za pracovisté nasledné a dlouhodobé
péce, coz umozni detailnéjsi analyzy a identifikaci oSetiovatelské¢ zatéze u NU
dekubitus a pad, pfedevsim u dlouhodobé hospitalizovanych pacienti. Je také nezbytné,
aby byly ne centrdlni urovni hlaSeny vSechny NU, které jsou na lokélni urovni
evidovany jako NU (pocty hlaSeni NU na lokalni a centrdlni trovni se tedy musi u
konkrétnich PZS rovnat).

- Publikace metodickych materialt je predbézné dohodnuta v nakladatelstvi GRADA —
vsichni recenzenti budou se souhlasem uvedeni v seznamu recenzentd.

- Jednotlivi zastupci PZS maji kdykoliv moZnost iniciovat relevantni zménu/doplnéni
metodickych materialt — dalsi pravidelna revize bude realizovana v roce 20109.

- Aktudln€ bude na zaklad€ pozadavki zastupcti PZS iniciovana revize taxonomického
slovniku. Primarni ptipominky zasle Ing. Kapias a jeho tym z FN Ostrava.

- Na zakladé diskuze ke spolupréci s Agenturami domaci zdravotni péce byl ptipraven
vykaz a musi byt finalizovany dalsi dokumenty: Smlouva o poskytnuti vyhodnoceni dat
a Pokyny ke sbéru dat. Konstruktivni pfipominky musi byt zaslany na email:
veronika.strombachova@uzis.cz. Termin: 31. 5. 2017.

- Dalsi Celostatni setkdni je pldnovano na prosinec 2017. Termin je naplanovéan
s ohledem na skutecnost, ze soucasti bude 1 prezentace analyzy dat z pilotniho sbéru
poctu hlaseni NU z Agentur domaci zdravotni péce.

V Praze dne 18. 5. 2017
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