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Centralni systém hlaseni nezadoucich udalosti
/SHNU/ charakteristika

* Centralné je v CR aktualné SHNU koordinovan Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky (UZIS CR)

* Podrobné informace viz Narodni portal SHNU: http://shnu.uzis.cz/

* Pilotni studie sbéru dat v SHNU v ADP schvalena poradou vedeni MZ CR dne
4.4.2017
e Stav zapojenych ADP: N =7

— 0Od 1. cervence do 30. zari 2017 realizovan prvni pilotni sbér o poctu hlaseni nezadoucich
udalosti u ADP

— Sbér dat probihal v obdobi 1. — 20. 10. 2017
— NU u vSech pacientll evidovanych k 1. 7. 2017 (v€. nové pfijatych k 1. 7. 2017)

— Sbér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti realizovan prostrednictvim vyplnéni vykazu L
(MZ) 3-02 - Pololetni hlaseni poctu nezadoucich uddlosti pro centrdlni hodnoceni - pilotni
sbér v domaci zdravotni péci a predan ve formé souboru MS Excel (.xlsx)

Cil - metodicka podpora, sjednoceni preventivnich a napravnych opatreni
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‘/[ 7/2017 doplnéni pilotniho sbéru ADP

)

: :‘ 5/2017 — revize vsech metodik + taxonomicky slovnik

|

12/2016 - revize pIné verze metodiky — finalizace algoritmu ]

hlaseni NU a jeho fungovani

/dne 4. 4. 2017 rozhodla\

porada vedeni MZ CR
o zarazeni sledovani NU
do programu statistického
zjistovani CR na rok 2018
+ schvalila pilotni studii

\[ 5/2016 CES prezentace prvnich analyz agregovanych dat ]

KV ADP j

12/2015 treti CES, pfiprava metodickych dokumentd, vznik portalu a zahdjeni sbéru agregovanych dat ]

\E 4/2015 druhé CES (Brno, NCO NZO) — informace o metodické podpore v rdmci NSHNU ]

2014

ERrNwsuoN®o

-

\

12/2014 prvni CES pod vedenim UZIS (Praha) — pfiprava transformace ze NSHNU na SHNU ]

I pilotni sbér ADP

obdobi sbéru dat
ve zpracovani

jiz vyhodnocené obdobi
sbéru dat

—r“\[ od 1. 1. 2014 spravou sytému povéien UZIS CR — z rozhodnuti 0ZS MZ a UZIS je NSHNU jednim z registr(i feenych v ramci 2. etapy eREG

Be
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2013 ‘ T N

s od 1. 1. 2013 spravcem registru jmenovan UZIS CR — plan zaradit do zdkona o zdrav. sluzbach NRNNU (Narodni registr nezadoucich

2 ) udalosti a nozokomialnich nakaz) k 10/2014 aktivné a smluvné zapojeno celkem 82 zdravotnickych zatizeni ~ 40.000 lGzZek

1 J
2009 /[ 06/2009 start pilotniho provozu systému NSHNU ]
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Tym SHNU

 doc. PhDr. Andrea Pokorna, Ph.D.
— vedouci oddéleni hodnoceni kvality péce

* Ing. Veronika Strombachova

— sbér dat, komunikace se zastupci ADP, metodicka podpora, tvorba
metodickych dokumentu

* Mgr. Dana Dolanova, Ph.D.

 PhDr. Petra Burilova, BBA

— sprava webu SHNU, metodicka podpora, tvorba metodickych
dokumentu

 RNDr. Jan Muzik, Ph.D.

— tvorba analyz nezadoucich udalosti
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Odborné setkani zastupci Agentur domaci zdravotni péce k tématu
,Systém hlaseni nezadoucich udalosti”
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Narodni webovy portal SHNU - aktualizace

* Pod odkazem ,Metodické materialy” vytvorena
sekce Domaci zdravotni péce — informace o zapojeni
ADP do SHNU, metodické materialy

e V sekci ,Srovnani dle typu NU” vytvorena cast
Analyzy ADP — zverejnéni anonymnich analyz

* V sekci ,Srovnani dle PZS” vytvorena cast Srovnani
ADP — zverejnéni anonymizovanych analyz
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Portal SHNU: http://shnu.uzis.cz/

NARODNI PORTAL
Systém hlaseni neZadoucich udalosti

Prihlas:

PgtaEICkE Matenaly

Obecna metodika

Domaci zdravotni péce

Zapojeni Agentur domaci zdravotni péce (dale jen ADP) do centrainiho Systému hlasdeni nezadoucich udalosti

Domaéci zdravotni péce

Dekubitus(y) (SHNU) bylo schvaleno poradou vedeni Ministerstva zdravotnictvi CR ve snaze podpoiit sledovani nezadoucich

D vy udalosti na drovni jednotlivych poskytovatell zdravotnich sluzeb. Sbér dat je pro ADP zapojené v pilotnim projektu
ieta/vyziva

Yy aktualné dobrovolny, pficemz odpovida moznostem akceptovat mezinarodni klasifikaci NU (International
Classification for Patient Safety) vyuZivanou v ramci centralniho Systému hladseni nezadoucich udalosti a metodicke
Dokumentace b Z 2 < 5
pokyny pro sledovani a hlaseni nezadoucich udalosti.

Chovani osob %

Aktudlné je do pilotniho projektu (probihajiciho v obdobi od 1. 7. do 30. 9. 2017) zapojeno 7 ADP CR

Klinicka administrativa

Metodické navody jsou uréeny jako pomoc zdravotnikim v klinické praxi v jednotné interpretaci poadavki na
Klinicky vykon zada

i Udajl o nezadoucich udalostech (NU) na lokélni Grovni a jejich hiddeni na centralni Grovni v jednotné

gované podobé (na adé unifikované terminologie)

Medicinaini plyny

V odkazech nize jsou pro Vas piipraveny:
Medicinské

pristroje/vybaveni - Metodiky zahrujici obecné informace k zadani nezadoucich udalosti (NU) - napi. obecna metodika, pokyny k

hlaseni agregovanych dat centrainé do Centralniho GloZisté vykazd (CUV)
Medikace / IV roztoky

o . - Metodické pokyny s konkrétnimi pozadavky k jednotlivym hlavnim typim NU. Pro snadnéjéi orientaci a pfehlednost
Nehody a neocekavana

X v pfisludnych diléich dokumentech jsou pfesné popséany pozadované parametry, které by mély byt zaznamenany.
Zraneni

e . oy - Metodické pokyny k hlavnim nezédoucim udalostem jsou provedeny v nékolika vzajemné obsahové konzistentnich
Neocekévané zhorseni R 8 P ” ‘ .
5 dokumentech, které se lidi svym rozsahem: Pina verze, Zkracena verze, Algoritmus preventivnich postupd,
klinického stavu 3 a2 : : S
Algoritmus bezprostrednich napravnych opatfeni

Pady

Metodické materialy

Transfuze / krevni derivéty

Technické problémy Metodika sledovani NU

Zdroje/management
organizace Pokyny pro predavani dat
(verze 1.0)

Jiné NU

Vzor vykazu pro rok 2017
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Metodika sledovani nezadoucich udalosti
na pracovistich
Agentur domdci zdravotni péce (ADP)

Verze 1.0

Autor/Autofi: Hlavni autor: doc. PhDr. Andrea Pokorna, Ph.D.
Spoluautofi: Ing. Veronika Strombachova
Martin Henych
Mgr. Dana Dolanova, Ph.D.
Verze: 1/2017
Revize: 2019
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ale zejména jejich predchazeni. Jednim ze zakladnich b, jak poskytovatelé zd: ich sluzeb

mohou zlepiovat bezpeénost pacientl je (celné navrieny interni dobrovolny systém hlaseni
incidentd, ktery pomaha identifikovat pficiny NU a napomaha zabranéni budoucim chybam [7).
Realitou a béZnym problémem viak je, Ze dochazi k hlaZeni niziiho nez skutedného poctu incidentl
(tzv. podhldseni - underreporting). [8a,b,c] NenahlaSeni NU je ovlivnéno multifaktoridlné
~ neznalosti, neodhalenim anebo pozdni identifikaci NU, lokaIni situaci na pracovisti apod.

5. Lokalni systémy hlaseni nezadoucich udalosti

Lokalni systémy hlaseni NU na drovni domaci zdravotni péce v pilotnim projektu budou evidovat
vybrané typy NU (Pady, Dekubity, Medikace / iv. roztoky, Neocekavané zhor3eni klinického stavu

a Jiné), nicméné centralni Systém hlaseni neZadoucich udalosti (SHNU) je vy y v islosti
s Znosti sjednoceni terminologi if i metodiky identifikace rizik a vypofadani NU v ramci
proaktivnich (p ivnich) ir ktivnich (ndp ych) strategii. Infi e o vyskytu NU na urovni

zdravotnického systému jsou jedineénym prostiedkem Géelnych proaktivnich strategii kontinudini
podpory bezpedi pacientll a pripravy metodickych a legislativnich opatfeni [8). Poditek a wvoj

[ li ych systém hlageni nezadoucich udalosti ve zd i pédi Ize d az do pozdnih
obdobi 70. let minulého stoleti. Od té doby mnoho zemi lizuj é ledovani NU
v elektronické podobé (af jiz v rdmci incidenéniho ¢i prevalenéniho sledovani), obdobné jako v CR.

Nicméné, v zemich, jako je Velkd Britdnie, Austrilie, Japonsko, a USA jsou tyto systémy
na kvalitativné vy3si Grovni vzhledem k jejich dlouhodobé tradici [9].

6. Zakladni charakteristika centralniho systému hlaseni
nezadoucich udalosti

Centralni Systém hla3eni nezadoucich udalosti (SHNU) v CR ma ambici postupné motivace viech
ADP k zapojeni se do systému, na zakladé jednotné metodiky k identifikaci rizik, k vypofadani NU
a jejich systematické prevence s vyuditim potencialu zastupcli jednotlivych ADP a lokalniho know-
how pfi pfipravé jednotnych dokumentl ve snaze o racionalni nakladani s lidskymi a materialnimi
2droji.

Centrdini Systém hlaseni nezadoucich udalosti (SHNU) je v podobé pilotniho projektu koncipovan

i : %3 udalosti na stranka 1213
Agentur domaci 2dravotni péce (ADP), Verze 1.0

jako systém slouzici k vyhodnocovani i ych agregovanych dat od zapojenych ADP
a Znosti zdkladniho po avani ag mezi sebou sohledem na relativné nizky pocet
3 udilostina i stranka 6213

Agentur domaci zdravotni péce (ADP), Verze 1.0

Operacni program Zaméstnanost
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V jednotlivych fadcich a sloupcich je nezbytné vyplnit Gdaje dle pokynt:

e volba ,Nesleduji“ — v pfipadé, Ze nejsou NU PAD sledovany, dle jednotné metodiky, lze zvolit
nesleduji®.

o volba ,Nesleduji pacienty dle rizika padu® — v pfipadé, Ze nejsou NU PAD sledovany dle rizika
padu (3kala dle Conl é i obdobné), Ize zvolit leduji pacienty dle rizika padu” (f. 12, 13,

142a16).
o pocet padl celkem (F. 11) — vypliite Ciselnou hodnotu pocet padii v pfimé pédi (sl. 1), v nepfimé
péci (sl. 2) a celkem za PZS (sl. 3).

AGREGOVANY’ SBER DAT O NEZ"\DOUCiCH o Bez rizika /0-4 body/ (f. 12) — uvedte pocet padi u pacientl bez rizika padu /0 — 4 body/
- = s v pfimé pédi (sl. 1), v nepfimé pédi (sl. 2) a celkem 2a PZS (sl. 3).
UDALOSTECH NA CENTRALNI UROVNI e Vriziku /> 4 body/ (. 13) - uvedte potet pédi u pacientis v riziku pédu /> 4 body/ v pfimé péci
v R (sl. 1), v nepfimé pécdi (sl. 2) a celkem za PZS (sl. 3).
Pokyny pro predavani dat : g o i . e
o Neznamé riziko (7. 14) — uvedte polet padi u ta s hodnotou rizika padu
= Doméci Zdravotni péEe v primé péci (sl. 1), v nepfimé pécdi (sl. 2) a celkem za PZS (sl. 3).

Predani agregovanych dat u NU PAD - Denominatory:*
o Celkovy potet pacientli (. 15) — uvedte potet pacientii celkem za PZS (sl. 3) — uvedte pocty

(pro PZS zapojené v pilotnim sbéru dat z domdci zdravotni viech evidovanych pacientl za sledované obdobi — souéet evidovanych pacientl musi byt vidy
péce - Systému hlaSeni NU dle jednotné metodiky sledovani VyESi, nebo roven poétu pacientls v riziku, kterym je poskytovina péce ADP ve sledovaném
obdobi.

nezadoucich udalosti na lokalni ( i
ezadoucich udalosti na lokaini UfOVnI) e Pocet pacientli v riziku padu? (7. 16) — uvedte pocet pacienti v riziku padu celkem za PZS (sl. 3)

- uvedte pocty viech evidovanych pacientl za sledované obdobi, ktefi byli identifikovani v riziku
padu ve sledovaném obdobi — kazdy pacient v riziku miZe byt v ramci denominatorli zapoéitan
za sledované obdobi pouze jednou.

e Primémy pocet NLZP (. 17) - vypliite Ciselnou hodnotu pFepoétenych tivazki NLZP (jedna se o
pomémou hodnotu prepoctenych Gvazkll osob tzv. ZPBD® — tedy pracujicich bez odborného

Autor / Autofi: Hlavni autor: doc. PhDr. Andrea Pokornd, Ph.D.

Spoluautofi:  Ing. Veronika Strombachova * indikator (uhutel) s Ize pcedsmn jako zlomek, v jeho? Eitateli je poZet vyskytls sledovaneho jevu - nezadouci uthlom)
s ) vychaziz & ych ych &i jinych biize ' dat - napfi pocet pacientls
RNDr_. Jan Muzik, Ph.D. za sledované obdobi, potet pacientd pode vtlwvyd\ skupin za sledovan: obdobi apod. Denominitor je tedy
Martin Henych soudisti jici analjzu dat a jejich
Megr. Dana Dola_m' Ph.D. 2 v piipadé, Ze byl pacient v riziku padu opakované, napi. pied operaci neby! v riziku, po operaci ano a pak opét v dobé
PhDr. Petra Bufilova, BBA stejné hospitalizace v riziku nebyl — zafadte jej jako osobu v riziku die rodného Eisia — tedy pacient bude rizikovy pouze
Verze: 1/2017 jednou. Pokud zadivite data o pottu pacientd v riziku za jednotiivé ;pecnlln(e v lokalnim synemu je nezbytné, abyste
Planovana revize: 2019 nasle&w ﬁnwvlh pacienty dle rodného Eisla /RE/, aby nedoslo k umélému navyieni podtu pacientts v riziku.
" y k wvykonu ického povolini bez odborného dohledu po ziskani odborné
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Palackého nam. 4, 128 01, Praha 2 govany sbér dat o nezidouci 3 alni Grovni - Stranka 3213
http/fwww uzis.cz/ Potyny pro predavani dat - Domaci zdravotni pece verze 1/2017
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& NARODNI PORTAL
e Systém hlaseni neZadoucich udalosti

Uvod Metodické materidly  Srovnanidle typu NU  Srovnanidle PZS  Prihlaseni Hledat Q

Srovnani dle PZS Srovnéni ADF

Srovnani ADP

V této casti portalu jsou prezentovany vysledky hlaseni nezadoucich udalosti na centralni drovni u Agentur domaci

Obecné informace

Srovnani ADP

A — Fakulini a velké

nemaocnice

zdravotni péce.

Souhrnna analyza dat za 1. pilotni

B — Vé&tsi nemocnice
sber ADP

C - Stredni nemocnice
D - Malé nemocnice
S — Specializovana centra

P — Psychiatrické nemocnice

L - Lazné, |éEebny

Pokorna A., Strombachovd V., MuZik J., Dolanova D., Blfilova P., Gregor J., Komenda M., Dusek L.
Narodni portal Systém hlaseni nezadoucich udalosti [online]. Praha: Ustav zdravotnickych informaci €R, 2016
[cit. 2017-12-12]. Dostupné z: http://shnu.uzis.cz.

Financovano z projektu ESF - Rozvoj technologické platformy NZIS (CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0002748)
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DalsSi program jednani — nazor zastupcu ADP

Vysledky analyzy dat Diskuse nad metodickymi
materialy
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Odborné setkani zastupci Agentur domaci zdravotni péce k tématu
,Systém hlaseni nezadoucich udalosti”

METODICKE MATERIALY SYSTEMU
HLASENI NEZADOUCICH UDALOSTI
PRO ADP
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Metodické materialy

 Metodika sledovani NU
— platnd metodika vydana ve Véstniku MZCR ¢&. 7/2016

 Metodika sledovani NU na pracovistich ADP

* Taxonomicky — definicni slovnik
— kategorizace zakladnich 16 typu NU (osa 1, osa 2)
— priklady z klinické praxe k jednotlivym NU — snazsi
klasifikace jednotlivych NU do odpovidajici kategorie

 Metodika nezadouci udalost Pad — pro ADP

* Recenzenti: Mgr. Lucie Brozkova, Mgr. Anna Kulakovska,
Ing. Martin Jirotka, Bc. Vlasta Douskova

* Pokyny pro predavani dat
 Formular pro predani dat
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Metodika NU Pad — pripominky ADP
* Edukace pac. v ADP

— ADP nemaji moznost provadét edukaci pacientu v takové
mire, jak je uvedeno v metodice. O typu poskytnuté péce a
jeji frekvenci rozhoduje PL, ktery edukaci klientd
nepodporuje. Bylo by dobré apelovat na MZ, aby se mohla
v ADP provadeét kvalitni edukace se vsSemi jejimi aspekty.

e Kdo nese odpovednost za realizaci
preventivnich opatreni?

e Jak éasto zaznamenavate hodnoceni péce?

W SHNU vzis s W




Metodika NU Pad — pripominky ADP

* Pad pacienta

— Pokud dojde k padu pacienta v neprimé péci, kdo ADP poda informaci, ze je pacient
napr. hospitalizovan v nemocnici (ZZ, rodina)?? V pfipadé, Ze je pac. hospitalizovan
v radu nékolika dni, jaky je poté postup ze strany ADP? — péce je prerusena, ale
pacient evidovan v DP ddle nebo uplné zruseni domaci péce a pak musi v pripadé
potreby os. lékar indikovat novou DP?

Odpovédi ADP:

— Péce se jen prerusi a pocka se na propusténi z nemocnice, péce nasleduje dale dle
dohody s propoustéjicim lékafrem z nemocnice na 14 dni.

— Pokud byl klient hospitalizovan z dlivodu padu v nepfimé péci, mnohdy se to ani
nedozvime, pripadné ,jedna pani povidala“ nebo az se klient vrati do péce a je nam
to sdéleno PL Ci socialnim oddélenim z nemocnice. VétSinou vsak ne.... V pripade,
Ze pacient je hospitalizovan a je zde mozZnost, Ze se vrati do péce, péce je pouze
prerusena. Pokud se pacient vrati ten den, nic neménime. Pokud je to ale v radech
jeden a vice dnQ, je vidy potrfeba vystavit novy poukaz na DP a to bud ho vystavi
primo nemocnice nebo nové PL. Pacienta vyrazujeme z evidence az po nékolika
mésicich, kdy jsme si jisti, Ze v dohledné dobé nebude mit domaci péci.

— V pripadé hospitalizace je ukoncena DP (tudiz pacient jiz neni v nasi péci).
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Odborné setkani zastupci Agentur domaci zdravotni péce k tématu
,Systém hlaseni nezadoucich udalosti”

SBER DAT O POCTU HLASENI NU
— METODICKE NEDOSTATKY
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Sbhér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti

CHYBY A NEDOSTATKY p¥i vyplnovani formulare (1)
 NU Pad - rozdéleni dle rizika padu

V primé peci

W neprime pééi

Celkem

2

3

Podet padd celkem

11

Bez rizika /0-4 body/

12

W riziku /> 4 body/

13

Mezname riziko

14

DENOMINATORY:

Celkem

Celkovy poéet pacientd

15

Podet pacient v riziku padu

16

—

Frimérny poéet NLZP

17

V polich €. 12 — 14 se uvadi, jaké riziko padu méli ti pacienti, u nichz k padu

skutecné doslo.

V poli €. 16 (pocet pac. v riziku padu) se uvadi, kolik pacientti z celkového poctu
evidovanych pac. za sledované obdobi bylo identifikovano v jakémkoli riziku

vzniku padu.

V pripadé, ze zadavate rizika padu, je nutné uvést v denominatorech NU pad
,Pocet pacientl v riziku padu“ — hodnoty jsou na sobé zavislé a nelze predat
pouze €ast téchto dat (respektive pfedat lze, ale nelze analyzovat®©).
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Sbhér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti

CHYBY A NEDOSTATKY p¥i vyplnovani formulare (2)
* NU Dekubitus(y)

&r V prime peéi |V neprimeé pédi Celkem
2 3
Fotet pacientl s dekubitem/y celkem 21
Dekubity vzniklé v peci ADP 22

Dekubity vzniklé za hospitalizace - akutni lizka 23
Dekubity vzniklé za hospitalizace - izka nasledné péie 24
Dekubity vzniklé v domacim prostredi 25

 Seda pole ve formulafi se nevypliiuiji.

e U nékterych ADP vyplnéno — u poli ¢. 23 - 25 se
predavaji pouze data celkem — z jakého typu péce byl do
ADP pacient s dekubitem/y predan (akutni x nasledna).

 VZDY se uvadéji pocty pacientd s dekubity, nikoli pocty
dekubitu (viz pokyny pro predavani dat).

At Evropskd unie E‘ w Y t
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Sbhér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti

CHYBY A NEDOSTATKY p¥i vyplnovani formulare (3)
e Ostatni NU

Medikace ! i.v. roztoky

Lék je leévo upravensé do definitimi podoby, v jaks se pouZiva a podava pacientovi. Incidenty v souvislosti s podavanim ki zahmuji napfiklad
predepsani nespravného leku nebo nesprawne davky. podavani  nevhodné sily pfipravku af JiZ nesprawnou preskripei & nesprawnou pfipravou
[nafedénim) a podani leku v nesprawnou dobu.

O nesleduji

EF | WV pFimé pédi |V nepfimé pédi Celkem
b 1 2 3
Foéet celkem 51

Jingé HU
Jakykoli incident, ktery nelze zafadit do 2adné z uvedenych kategorii a typll a je nezhyné jej uvést samostatne. Popis MU je v tomto pfipads
nezbytné uvest ve volném textu.

2 nesleduji

&F | Vpfimé pédi |V nepfimé pééi Celkem

FPotet celkem 61

* U NU medikace a NU lJiné je zadouci uvést, zda dané NU
sledujete, Ci nikoli.

* Pokud jsou NU sledovany, je nutné vzdy vyplnit pocty
(v pripadeé, ze NU je sledovana, ale za sledované obdobi
m}t;yla zadna evidovana, je nutno uvést 0 — nulovy vyskyt

@ sHNU vzis fea -

\\\\\



Sbhér dat o poctu hlaseni nezadoucich udalosti

CHYBY A NEDOSTATKY p¥i vypliovani formulare (4)
e NUlJiné

Jing NU
Jakykoli incident, ktery nelze zafadit do Zadné z uvedenych kategoni a typl a je nezbyé jej uvést samostatné. Popis MU je v tomto pfipads
nezbyiné uvest ve volném textu_

O nesleduji

&f | Vpfimé pédi |V nepfimé pédi Celkem
a b 1 2 3
Pocet celkem a1

Popis jinych NU v piimé pééi:

Popis jinych NU v nepFimeé pééi:

V pfipadé vyplnéni NU lJiné je nutné vidy uvést jejich STRUCNY popis
a specifikovat pocet danych jednotlivych NU.

e Uvadény NU spadajici do jiné kategorie — chybné zafazeni NU — MEOTODICKA
PODPORA.

e Je zadouci uvadét vidy takovy popis, ze kterého jasné vyplyva,
o jaky typ NU se jednd — NESROZUMITELNY popis = sporné/zavadsjici
zarazeni/kategorizaci NU.

* Nevypliuji se Zadné jiné informace, které se netykaji popisu
NU Jiné (napt. denominatory apod.).
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Odborné setkani zastupci Agentur domaci zdravotni péce k tématu
,Systém hlaseni nezadoucich udalosti”

SBER DAT O POCTU HLASENI NU
— NEPRESNE, SPORNE, CHYBNE
ZARAZENE NU
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NU Jiné — sporné pripady NU (1)

* 1. NU Jiné — nepfesné/zavadéjici NU
— Na zadost rodiny prevzat do péce, po domluve s PL,
pacient s defektem na PDK, postupneé zhorseni defektu
az k cerné nekroze, pacient odeslan z domaci péce
k hospitalizaci.
a pacient propustén znovu
do domaci péce, kde postupne zhorSovani stavu

i defektu. .
JEDNA SE O NU???

Rozbor NU:
-> vznik defektu v neprimé péci ADP — primarni NU!

-> nasledek NU, nikoliv pricina

@ sHNU vzis Hx W
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NU Jiné — sporné pripady NU (2)

e 2. NU Jiné - chybné zarazeno

— Pacient propustén z hospitalizace. Naordinovana
aplikace Fraxiparine 0,4 ml s.c. vecer. Pacient
nebyl vybaven davkou na tri dny po hospitalizaci.
Aplikace neprovedena.

Spravné zarazeni
=) NU Medikace o0sa 1: podani

osa 2: Vynechana davka nebo lécivo

@ sHNU vzis Tx W
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NU Jiné — sporné pripady NU (3)

3. NU Jiné — sporna NU

,Dnes rano pfi vyzvednuti [ék( na recept zjisténo sestrou zakoupeni pac. 10
krabic¢ek Quajacuranu, ktery je volné prodejny. Sestra pac. volala a poucila ho, aby
si zadné léky sam nebral, nebot mu léky podavame. Odpoledne pti podani lékd
zjisténo, ze si pac. vzal jiz 26 tbl. Quajacuranu pro bolesti zad, na které si pfri
pri zavadéni Faktu. Po telefonické domluvé s internim oddélenim kolem 19.30
volana RZS a pac. prevezen na interni oddéleni, kde byl hospitalizovan. Dale
zjisténo, ze léky na noc (Zolpinox, Risperdal) pac. uzil hned po podani vecernich
|ékd, nikoli dle pouceni ve 21h. Pac. byl odmitavy, rozzlobeny, |éky si bude uzZivat
dle svého. Opakované odvezeny Iéky k nam (Nalgesin, Diclofenac)”.

Rozbor NU:
— NU Medikace vs. NU Chovani osob?
— 2 pohledy: 1. Uziti IéCiva bylo primarni a pak doslo ke zménam v chovani.

2. Pacient ma poruchu chovani na zakladé které uziva Spatné Iéky.

-> doplnéni informaci od ADP =>

Pac. s psychiatrickou diagn6zou = NU Chovani osob

@ sHNU vzis Tx W
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Odborné setkani zastupcti Agentur domaci zdravotni péce k tématu
,»Systém hlaseni nezadoucich udalosti”

SBER DAT O POCTU HLASENI NU
— NAVRHOVANE ZMENY VE FORMULARI
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Navrhy na upravu formulare (pilotni ADP) - DISKUSE

* NU Dekubity

— Upravit ndzev ,pocet dekubiti”“ na ,pocet pacientl
s dekubitem/y vzniklym/i“.
— ZruSit rozdéleni vzniku dekubitd za akutni a naslednou
péci, ponechat pouze za ADP v primé x neprimé péci.
* NU Zhorseni klinického stavu
— U odmitnuti péce rodinou, nutnosti volani IZS z davodu
nemoznosti dostat se ke klientovi a odmitnuti indikace PL
ponechat pouze sloupec celkem, nerozdélovat v primé x
neprimé péci (bude vzdy v primé péci).
* Obecné zmény
— Vytvorit samostatné sledovani NU Chovani osob.

— Sledovani udalosti v neprimé péci je témeér nemozné
a zkreslujici s ohledem na fakt, ze u danych NU neni ADP
pritomna.
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Budoucnost sledovani NU u ADP - DISKUSE

 SHNU na centralni urovni byl transformovan a jeho hlavnim ukolem je metodicka
podpora a sdilené uceni

Benefity:
* jednotna metodika

e jednotny terminologicky slovnik
* moznost srovhani PZS

* kontinualni metodicka podpora — celostatni setkani, online podpora, diskusni forum,
pracovni skupina (5 obecnych metodickych dokumentl (176 s.), 16 metodickych
dokumentt dle typu NU (384 s.), 9 algoritmU prevence a 8 algoritmU opatreni

* Identifikace nejcastéjsich pochybeni a NU na centralni arovni — sjednoceni
opatreni a doporuceni

Na zakladé pilotni studie lze predloZit poradé vedeni MZ CR dal$i navrhy na rozvoj SHNU
na pracovistich ADP:

- navazujici pilotni studie — pokracovani s vysSim poctem ADP — realné?

- plosné sledovani a zavedeni povinnosti jako u PZS Itizkové akutni péce

Evropskd unie E‘ L
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Diskuze

»,Bylo by potreba apelovat na MZ, ze potrebujeme ke kvalitni praci

nejen dostatek financnich prostredkl, ale také kompetence

(mysleno tak, ze PL bude péci indikovat, komunitni sestra bude urcovat
rozsah péce a intervence).”

 ,V soucasné dobé vykonavame jen ty cCinnosti, které nam urci
prakticky lékaF. Ostatni ¢innosti provadime zadarmo / bez uhrady.”

* Preference tvorby dalSich metodickych materialt:
* NU Dekubity
* Chovani osob
* Neocekavané zhorseni klinického stavu atd.

* Vytvoreni pracovni skupiny — jmenny seznam - zaslat zajemce
o Cinnost v pracovni skupiné na email Ing. Strombachové (termin:
20.12.2017) — veronika.strombachova@uzis.cz
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Zaver

Data o nezadoucich udalostech predaly vsechny ADP zapojené v
pilotnim projektu.

Na Narodnim webovém portale SHNU vytvorena zvlast sekce pro
ADP.

Tvorba metodickych dokumentl se specifickym zamérenim na péci
poskytovanou v pfirozeném / domacim prostiedi pacientt
a klientu.

Na zakladé analyzy dat bylo overeno, ze lze ziskat data
o NU v ADP formou sbéru agregovanych udaji a Ze je pfinosné
odlisit vznik NU v primé a neprimé péci.

Dalsi planované kroky v SHNU v oblasti ADP je nutno planovat
s ohledem na benefity sledovani NU a zkvalitnovani a zvyseni
bezpeci péce o pacienty.
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